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CariTULO 1
LA INTERNACIONALIZACION
DE LA EDUCACION SUPERIOR:
CONCEPTOS Y DEFINICIONES

1. La investigacion sobre la internacionalizacion de la educacion superior

La investigacién sobre la internacionalizacién de la educacién superior es relativa-
mente reciente y la realiza un nimero muy reducido de expertos e investigadores
en el mundo, principalmente provenientes de Europa Occidental y América del
Norte. Como campo de estudio, inicié a mediados de los anos noventa en estas
regiones y se enfocé fundamentalmente en el estudio de politicas y programas
institucionales, debido a que estaba considerada como estrategia clave para en-
frentar los desafios derivados de la globalizacién y la sociedad del conocimiento.
Las publicaciones estdn, en una abrumante mayoria, en inglés, y los investigadores
europeos y norteamericanos practicamente nunca citan publicaciones de otra re-
gién, en particular de América Latina y el Caribe (aLc),y mucho menos de otros
idiomas, como el espafiol.

Segun palabras de Teichler (Kehm & Teichler, 2007), la investigacién en
internacionalizacién refleja la inequidad existente a nivel internacional entre las
naciones y las regiones del mundo, ya que las tres cuartas partes de la movilidad
global son verticales, es decir, de los paises del sur hacia Europa Occidental y
América del Norte. De la misma manera, estas dos regiones juntas combinan el
95% de los doctorados a nivel mundial y siguen aventajando al resto del mundo en
la produccién de nuevos doctorados, a razén de 10 a 1. De igual forma, generan el

75% de todos los articulos cientificos y acogen a la gran mayoria del profesorado

(7]
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universitario y a practicamente todas las instituciones de alta calidad del mundo
(Sérlin & Vessuri, 2007).

En lo que se refiere a ALc, la internacionalizacién de la educacién superior
estd practicamente ausente en los tépicos de investigacién sobre educacién su-
perior, asi como de los programas de formacién en investigacién o gestién de la
educacién superior.

La publicacién periédica més connotada en el tema es el Journal of Inter-
national Studies, editado por Hans de Wit desde 1997 hasta 2014 y por Betty
Leask a partir de esa fecha. En el caso de aLc, se puede mencionar a Educacién
Global, editada por Jocelyne Gacel-Avila y publicada por la Asociacién Mexicana
para la Educacién Internacional (AMpET) desde 1996. Por su parte la Asociacion
Europea para la Educacién Internacional (EA1E) y la Asociacién de Educadores
Internacionales de Estados Unidos (NAFsA) publican también interesantes estu-
dios en el tema de manera regular.

La diversidad de temas va, sin lugar a dudas, en aumento. De manera general,
podemos decir que la mayor parte de los estudios son influidos por el discurso
publico sobre la internacionalizacién del sector de educacién superior, debido a
que el financiamiento disponible en el rea estd fuertemente orientado hacia la
necesidad de implementar estrategias y politicas. Por ello, la bibliografia existente
en el tema se ubica entre investigacién y policy-making. La mayor parte de los
investigadores mds citados en la temdtica a nivel internacional han basado sus
trabajos en la experiencia prictica en el campo.

Por lo anterior, hace falta desarrollar mayores bases tedricas y metodoldgicas.
La internacionalizacién tiene como particularidad el combinarse con diferentes
dreas del conocimiento (administracién, gestion, politica publica, antropologia,
sociologfia, relaciones internacionales, pedagogia, psicologia cognitiva, etc.). Por lo
anterior, podemos concluir que son muy pocos los expertos en el drea, y que dicha
situacion se acentiia mds cuando se trata de regiones emergentes como ALC.

Se nombran a continuacién algunos de los temas principales que se abordan

en estos estudios e investigaciones:
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Internacionalizacién y globalizacién.

Movilidad de estudiantes y académicos.

Comportamiento de los flujos de movilidad a nivel global, regional y nacio-
nal.

Impacto de las estancias y estudios en el extranjero en la relevancia y calidad
del perfil profesional.

Politicas y estrategias institucionales de internacionalizacién.
Equivalencias y reconocimiento de estudios.

Integracion regional y convergencia intra- e interregional.
Internacionalizacién del curriculo.

Internacionalizacién de la investigacién.

Cooperacién académica y competencia internacional.

Papel de las T1cC en la internacionalizacién.
Internacionalizacién y calidad de la educacion.

Aprendizaje de culturas e idiomas extranjeros.
Internacionalizacién comprehensiva o integral.
Internacionalizacion a# home.

Redes tematicas y de investigacién a nivel global.
Reclutamiento de estudiantes internacionales.

Estructuras de gestién para la internacionalizacién.
Financiamiento.

Venta y exportacién de servicios educativos.

Establecimiento de éranch campi'y franquicias.

La competencia entre los diferentes sistemas de educacién superior bajo el im-

pulso de la globalizacién y los rankings son cada dia més objetos de estudio, asi

como la acreditacién internacional, el impacto de la internacionalizacién sobre la

calidad y pertinencia de la educacién superior y su evaluacidn, la transferencia de

conocimiento a nivel global y las nuevas formas de producir conocimiento.

Otro tema emergente es el debate cooperacion versus competencia en el sector
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educativo, por su impacto en los sistemas nacionales y la solidaridad entre las di-
ferentes regiones, la atraccion de los mejores talentos a nivel global (érain drain,
brain gain'y brain circulation), las redes y la mercantilizacién de la educacién supe-
rior (Es). También el analisis de las politicas nacionales y supranacionales para la
internacionalizacién de la Es adquiere mayor relevancia, pues no obstante que la
globalizacién evoca la desaparicién de las fronteras, la realidad nos ensefia que las

politicas nacionales son preponderantes todavia.

2. Definiciones

La conceptualizacién del término internacionalizacion de la educacion superior ha
variado con el tiempo. Por ello, en este capitulo se consideran algunas de las defi-
niciones que han tenido mayor influencia en las ultimas dos décadas. Todas estas
tienen méritos propios, por lo que se puede decir que son igualmente validas; al
complementarse entre si, no son contradictorias.

La definicién del término «internacionalizacién» que inicialmente ofrecié
Jane Knight (1994) como el proceso de integracion de una dimension internacional e
intercultural en la docencia, investigacion y servicios de una institucion se ha transfor-
mado a lo largo de los afios. Esta primera versién se limit6 al dmbito institucional,
sin precisar su fundamento o un contexto particular.

Posteriormente, Knight (2004) la redefinié como el proceso de integrar una
dimension internacional, intercultural y global en los propdsitos, funciones y provisicn
de la educacion superior. En esta tltima formulacién se intenta caracterizar a la in-
ternacionalizacién como una tendencia mundial que estd presente en los dmbitos
nacional, sectorial e institucional, y que adopta diferentes metas segin los agentes
o actores de que se trate. Al mismo tiempo, con este enunciado se busca sostener
un punto de vista neutral.

En una de sus publicaciones mis recientes, Hans de Wit, ez a/. (2015) presen-
ta una actualizacién de la definicién de Knight, considerando que la internacio-
nalizacién es e/ proceso intencional de integrar una dimension internacional, intercul~

tural y global en los propdsitos, funciones y provision de la educacion terciaria, buscando
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incrementar la calidad de la educacion y la investigacion para todos los estudiantes y el
personal de las instituciones, con la finalidad de hacer una contribucion significativa a
la sociedad.

Otra definicién paradigmatica se debe a Rudzki (1998, p. 16), segtin la cual
la internacionalizacién promueve un proceso de cambio organizacional, de in-
novacién curricular, del perfil internacional de los académicos y del personal ad-
ministrativo, asi como la movilidad de los estudiantes, todo ello con la finalidad
de lograr la excelencia en la docencia, la investigacion y en todas las actividades
que son parte de las funciones universitarias. Esta definicién se enfoca en la vida
institucional, y resulta mds precisa que la anterior formulacién de Knight, ya que
detalla los rubros institucionales que debe impactar la internacionalizacién.

Por su parte, Kerr (1994, pp. 12-13) divide los impactos de la internacio-
nalizacién en cuatro componentes: 1) el flujo de nuevos conocimientos, 2) de
académicos, 3) de estudiantes y 4) el contenido del curriculo. La definicién de
Harari (1989) precisa que la educacién internacional no debe limitarse a la inter-
nacionalizacién del curriculo, los intercambios de estudiantes y académicos y los
programas de cooperacién internacional, sino que debe incluir ademas diferentes
compromisos y actitudes, el desarrollo de una conciencia global, asi como una
orientacién que trascienda al conjunto de la institucién y transforme su cultura
(ethos). En esta definicién se hace hincapié en que la internacionalizacién no se li-
mita a ser una reforma programatica, sino que debe implicar un cambio de cultura
y actitud al interior de las instituciones de educacién superior.

Marijk van der Wende (1996, p. 16) propone una definicién mds amplia al
subrayar que «a internacionalizacién es todo aquel esfuerzo hecho por el sistema
de educacién superior para responder a los requerimientos y retos planteados por
la globalizacién de las sociedades, la economia y los mercados de trabajo».

Para Ellingboe (1996), la internacionalizacion mejora, impulsa y beneficia la
calidad de la educacién superior, esto mediante la integracién de una perspectiva
internacional y comparada en la ensefianza de las disciplinas. Representa un fené-

meno complejo y proactivo que involucra diferentes actores en el sistema educativo.
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El autor la define como el proceso de integracién de una perspectiva internacio-
nal en el sistema universitario, como una visién en proceso, orientada al futuro,
multidimensional e interdisciplinaria. Requiere de fuerte liderazgo e involucra a
multiples actores que trabajan en pro del cambio en la dindmica interna en una
institucién con la finalidad de responder y adaptarse a un contexto externo cre-
cientemente diverso, globalizado y en perpetuo cambio. El mismo autor precisa
que la internacionalizacién es un proceso que recorre diferentes caminos: puede
partir de la iniciativa de un profesor y llegar a impactar toda una disciplina, o bien
puede iniciar en la oficina del jefe del departamento académico, creando modelos
para otros departamentos o disciplinas.

Schoorman (1999) define a la internacionalizacién como un proceso holistico,
continuo, comprehensivo y contrahegemdnico que ocurre en el contexto interna-
cional del conocimiento en el que las sociedades son vistas como subsistemas de un
mundo més amplio e inclusivo. El proceso de internacionalizacién de las institu-
ciones de educacién superior (1Es) remite a un programa de accién comprehensivo
y multifacético, que se debe integrar en todos los aspectos del sistema educativo
universitario. Este autor integra en su definicién una posicién filoséfica y politica
con el concepto de accidn contrahegemdnica, y subraya la diferencia de la internacio-
nalizacién de cualquier tipo de cooperacién neocolonial. Esto lleva implicito que la
internacionalizacién se concibe como una respuesta a las tendencias globalizadoras,
desnacionalizadoras y homogeneizadoras y hace notar el sentido comprehensivo de
la internacionalizacién como estrategia de renovacién institucional.

Esta dltima definicién destaca tres facetas inherentes a la internacionaliza-
cién, a saber: @) se trata de un proceso continuo y permanente, 4) es un proceso
comprehensivo, y ¢) constituye una respuesta contrahegemonica. Para Schoorman,
la internacionalizacién no puede verse como un evento puntual en el tiempo, sino
como un ciclo de actos sucesivos, los cuales deben ser integrados a los procesos
educativos cotidianos para el progreso y el avance del sector.

La consideracién de la internacionalizacién como un fenémeno comprehen-

sivo hace evidente la necesidad de conceptualizar y aplicarla como un proceso en
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el que se involucra toda la comunidad universitaria. Los diferentes departamentos
se ven como subsistemas del sistema organizacional universitario, resultando me-
dulares para el cumplimiento de la misién internacional de la institucién.

En esta légica, para que la internacionalizacién llegue a ser una funcién
comprehensiva y una realidad institucional, todas las dependencias académicas
deben estar convencidas de su necesidad y beneficios. Esta faceta de la definicién
destaca la relevancia de la internacionalizacién para todos los campos académicos,
asi como la participacién activa de los miembros de la organizacién en su puesta
en marcha. Este caricter comprehensivo requiere la interaccién de todas las en-
tidades administrativas y académicas, asi como la necesidad de establecer planes
estratégicos de internacionalizacién en todas las dependencias.

En este proceso de cambio cultural al interior de la institucién, la internacio-
nalizacion lleva a cuestionar gué se ensea y se aprende, cdmo se ensena y aprende,
y el porqué de tal ensenanza y aprendizaje. La internacionalizacién es contrahe-
gemonica porque favorece la representaciéon de perspectivas culturales multiples,
tanto en el conocimiento generado, como en las pricticas organizacionales de las
instituciones educativas. Asimismo, requiere un método pedagégico caracterizado
por una variedad de estilos y una comunicacién multidireccional y de didlogo,
donde los estudiantes son considerados como participantes activos en el proceso
de aprendizaje.

De la misma manera, Mestenhauser (1998) hizo hincapié en que los estu-
diantes ejerzan la autorreflexién critica. Asimismo, Van der Wende (1996) des-
tacé el valor de optimizar la interaccién de los estudiantes de diferentes paises
en actividades de aprendizaje. Los estudiantes extranjeros constituyen un recurso
educativo que los profesores deben aprovechar en el aula como recursos culturales.
Este enfoque subraya que una tarea de la internacionalizacién consiste en crear
un sentido mas amplio de reciprocidad entre los estudiantes y profesores, por el
hecho de que se puede aprender de los estudiantes extranjeros al mismo tiempo
que se les ensefia.

Por nuestra parte, consideramos que los estudiantes de todos los niveles edu-
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cativos necesitan adquirir mayor conciencia global para funcionar como ciudadanos
y profesionales en el contexto actual, caracterizado por factores como las rapidas
transformaciones en la politica y economia globales, la continua amenaza del te-
rrorismo internacional, la multiplicacién de movimientos étnicos, la existencia de
genocidios, pobreza, hambruna y enfermedades, asi como la destruccién irrever-
sible del medio ambiente.

Por ende, uno de los objetivos medulares de las 1Es debe consistir en el fo-
mento de una conciencia global, por medio de la internacionalizacién de los conte-
nidos de las asignaturas y los métodos de ensefianza. Robertson (2006) define a la

conciencia global como:

[...] la habilidad de entender el impacto de la globalizacién en la actividad humana, mis-
ma que contribuye a mitigar el efecto negativo del mercado. La conciencia global busca
entender la historia del mundo, la complejidad de la condicién humana, los retos del
cambio en el medioambiente a nivel global, el desarrollo de habilidades para funcionar
en sociedades diversas y complejas, y la visualizacién de nuevas formas de entender a la

propia sociedad (p. 65).

Ninguna actividad social debe prescindir de una visién global y la internacio-
nalizacién debe conducir al didlogo y a la reflexion critica permanente sobre los
origenes y objetivos mismos de los fenémenos mundiales, a través de la imple-
mentacién de un proceso educativo comprometido con estos.

Por lo anterior, definimos con Gacel-Avila (2006) a la internacionalizacién y

la educacién internacional como:

un proceso educativo que integra en las funciones sustantivas universitarias una dimension
global, internacional, intercultural, comparada e interdisciplinaria, que pretende fomentar
en los estudiantes una perspectiva global de las problemdticas humanas y una conciencia
global en pro de los valores y las actitudes de una ciudadania global responsable, huma-

nista y solidaria (p. 61).
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Esta definicién intenta precisar el objetivo de la internacionalizacién por lo que
toca a la dimensién formativa de la universidad. Sin embargo, si se considera la

dimensién institucional, se puede definir a la internacionalizacién como:

Un proceso de cambio y renovacién institucional que busca incorporar una dimensién
internacional e intercultural en la cultura, misién, visién, y transversalmente en todas las
estrategias de desarrollo para el fortalecimiento institucional, el mejoramiento de la cali-
dad y la pertinencia del perfil de egresados, de los programas docentes, de los productos de

investigacién y de extension (Gacel-Avila, 2006, p.61).

En otras palabras, la internacionalizacién se entiende como un cambio de cultura
al interior de la universidad que contribuye al fortalecimiento institucional y a un
mejor cumplimiento de sus objetivos, a través del mejoramiento de la calidad y
pertinencia de sus funciones sustantivas.

Por su parte, Hudzik (2011) define a la internacionalizacién comprehensiva
(1¢) o integral como un compromiso, confirmado a través de la accién, de integrar
las perspectivas internacionales y comparativas en la ensefianza, la investigacién y
los servicios de la Es. Segun dicho autor, la internacionalizacién comprehensiva
configura el espiritu (ezhos) y valores de una institucién, modificindola. Es esen-
cial que tanto el lider de la institucién como los érganos de gobierno, el cuerpo
docente, los estudiantes y el personal administrativo se adhieran al proceso, y que
la internacionalizacién comprehensiva se convierta en un imperativo institucional
y que no sea una mera posibilidad deseable.

La internacionalizacién comprehensiva no solamente impacta la vida del
campus, sino también los marcos externos de referencia de la institucién, sus
relaciones y sus colaboraciones. La reconfiguracién global de las economias, los
sistemas de intercambio, investigacién y comunicacion, y el impacto de las fuer-
zas globales en la vida local demandan una internacionalizacién comprehensiva

alineada a los motivos y propésitos que los guian.
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3. Las razones y motivaciones para la internacionalizacion
Para implementar un proceso de internacionalizacién es preciso contar con moti-
vaciones y razones claras, capaces de sustentar politicas y programas concretos. A
partir de estas se pueden especificar los beneficios y resultados que se espera obte-
ner en un proceso de este tipo por parte de los distintos actores involucrados.
Las razones y motivos también sirven como punto de partida para puntua-
lizar objetivos y politicas dentro de un plan estratégico. Sin ellos, el proceso de
internacionalizacién correria el riesgo de ser sélo una respuesta reactiva y frag-
mentada, ad hoc a las oportunidades internacionales que se hallen disponibles en

un momento dado.

3.1 LA crasiricacioN peE KnigaT Y DE Wit
Las razones para la internacionalizacién se han clasificado en cuatro categorias:
socio-culturales, politicas, académicas y econémicas (Knight & De Wit, 1999; De
Wit, 2001) (véase Figura 1).

A esta clasificacién habria que agregar algunas razones emergentes que cada
vez adquieren mayor relevancia, que pertenecen tanto al plano nacional como al

institucional.

3.2 RAZONES Y MOTIVACIONES A NIVEL NACIONAL

Desarrollo de recursos humanos. Los paises desarrollados que ejercen el liderazgo
en la economia del conocimiento se ven en la necesidad, por razones estratégi-
cas, de formar y reclutar a personas con talento (Santiago, Tremblay, & Arnal,
2008a; 2008b) a través de diversas iniciativas de educacién internacional, ello
como resultado de una diversidad de cambios que estin ocurriendo en diferentes
ambitos, entre otros, en la demografia de su propia poblacién, en el incremento
acelerado de la productividad (The World Bank, 2002), en la transformacién de
la produccién y el comercio internacional, (The World Bank, 2007) e incluso en la
creciente movilidad de los recursos humanos. De esta manera, hay cada vez mds

presién para incorporar a los mejores estudiantes y académicos de otros paises
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Figura 1. Razones y motivos para la internacionalizacion

Tipo de razones Razones existentes:
Nacionales e institucionales (combinadas)

Identidad cultural nacional.
Entendimiento intercultural.
Desarrollo de la ciudadania.
Desarrollo social y comunitario.

Sociales y culturales

Politica exterior.

Seguridad nacional.
Asistencia técnica.

Paz y entendimiento mutuo.
Identidad nacional.
Identidad regional.

Politicas

Crecimiento econdmico y competitividad.
Econdmicas Mercado laboral.
Incentivos financieros.

Incremento en la calidad y dimensién internacio-

nal de la investigacion y la docencia.

Ampliacion del horizonte académico.
Académicas Fortalecimiento institucional.

Perfil internacional de la institucién.

Mejoramiento de la calidad.

Estandares académicos internacionales.

Fuente: adaptado de Knight (2012).

con el fin de aumentar la competitividad cientifica, tecnolégica y econémica de
un pais.

Del mismo modo, se presta cada vez mds atencién a la dimensién interna-
cional de la educacién superior con la finalidad de preparar un capital humano
nacional altamente capacitado para incrementar la competitividad de los paises a
nivel global (0ECD, 2013b).

Por ultimo, se acentia la necesidad de profundizar el entendimiento intercul-
tural y la adquisicién de competencias globales para el desarrollo personal, profe-

sional y ciudadano.
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Alianzas estratégicas. Las alianzas estratégicas se llevan a cabo con fines académi-
cos, econémicos, politicos o socio-culturales. La movilidad internacional de estu-
diantes y académicos, asi como la investigacién en colaboracidn, se perciben como
medios para estrechar lazos geopoliticos y relaciones econémicas.

En el caso de los paises que buscan una mayor integracién econémica y poli-
tica con sus vecinos, estas alianzas se consideran como una manera de desarrollar
una cooperacién mds estrecha, bilateral o regional, con la finalidad de obtener

mayores ventajas competitivas.

Intercambio comercial y generacion de ingresos. Durante la Gltima década, en algunos
paises como Australia, Canadd, Estados Unidos, Reino Unido y Nueva Zelandia,
se ha puesto énfasis en las oportunidades econémicas derivadas de la prestacién
de servicios de educacién superior, ya sea dentro o fuera de sus fronteras. Como
consecuencia, se ha incrementado, por una parte, el reclutamiento de estudiantes
internacionales por las 1Es mds prestigiosas, y por otra, el establecimiento de
franquicias, campi en el extranjero, y la venta de servicios educativos en linea.
Todos son ejemplos de un enfoque crecientemente comercial de la internaciona-
lizacién.

El hecho de que la educacién sea uno de los doce sectores de servicios en
el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (Accs) demuestra que la
educacién internacional se ha vuelto un drea altamente lucrativa y en tenden-
cia ascendente. Hoy en dia, la cooperacién internacional con fines comerciales

estd a la alza y va en detrimento de una cooperacién internacional solidaria.

Fortalecimiento de la capacidad nacional. Los paises emergentes y en desarrollo in-
cluyen entre los factores claves de su agenda nacional la formacién de recursos
humanos altamente especializados y el desarrollo de capacidades para producir
conocimientos, generar tecnologia e introducir innovacién.

Sin embargo, en muchos casos se carece de la infraestructura adecuada tan-

to fisica como humana para lograr estos objetivos, por lo que se requiere de la
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cooperacién internacional, la cual puede contribuir de manera significativa a los

esfuerzos de fortalecimiento a nivel del sector y de las instituciones.

Desarrollo socio-cultural y entendimiento mutuo. Las razones sociales y culturales
siguen siendo importantes, especialmente aquellas que se refieren a la promocién
del entendimiento intercultural y la identidad cultural nacional; sin embargo, en
algunos paises pueden tener menos peso que las motivaciones econémicas y po-
liticas. A pesar del actual incremento en los conflictos culturales entre paises y al
interior de estos, no se percibe que se otorgue mayor importancia a las razones
socio-culturales y de entendimiento intercultural, por lo que seria estratégico que

se les diese la misma importancia que a las razones econémicas y politicas.

3.3 MOTIVACIONES A NIVEL INSTITUCIONAL

Es cierto que hay una estrecha relacién entre las razones a nivel nacional e insti-
tucional, pero no siempre son tan cercanas como se esperaria. Se considera que los
motivos institucionales cobran mayor relevancia cuando las politicas nacionales
y sectoriales en materia de internacionalizacién son pobres o escasas. Las moti-
vaciones institucionales son multiples, pues varian segin el tipo de institucién de
que se trate, asi como en funcién de su misién, poblacién estudiantil, perfil del
profesorado, ubicacién geogrifica, fuentes de financiacién disponibles, grado de
autonomia de la institucién y orientacion hacia los intereses locales, nacionales e

internacionales, entre otros aspectos.

Reputacion y perfil internacional. Las 1ES se preocupan por crear una imagen y
una reputacién internacional para enfrentar una situacién de competitividad
creciente con el objetivo de obtener ingresos financieros, asi como estudiantes
que pagan matricula, en particular en el mundo anglosajén. El paradigma es
la universidad de clase mundial (Salmi, 2009), la cual presume tener un perfil
internacional con ciertas caracteristicas especificas, como contar con académicos

internacionalmente reconocidos, un nimero significativo de estudiantes inter-
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nacionales y llevar a cabo proyectos de investigacién y formacién con un alto
impacto regional.

Por lo tanto, la necesidad de obtener reconocimiento internacional, ya sea con
propésitos académicos, econémicos, sociales o politicos, estd en aumento (Haze-
lkorn, 2012). En nuestra opinidn, este modelo de universidad de clase mundial no
se deberia considerar internacionalizada, pues mas bien se trata del cldsico modelo
de universidad de élite norteamericana, ya que, como lo menciona Harari (1989),
el hecho de tener estudiantes internacionales no hace internacional a una univer-
sidad; al contrario, la universidad norteamericana se encuentra entre las menos
internacionalizadas del globo, con el nivel de movilidad estudiantil mas bajo del
mundo (3%) (0ECD, 2012),y con académicos monolingiies y caracterizados por

su bajo uso de bibliografia extranjera.

Generacion de ingresos. En el nivel institucional, la internacionalizacién puede con-
vertirse en una fuente alternativa de ingreso en el contexto actual de reduccién del
financiamiento publico. Algunas de las estrategias utilizadas para este fin incluyen
la venta de servicios educativos, el establecimiento de &ranch campi'y el recluta-

miento de estudiantes extranjeros.

El perfil de estudiantes y personal académico. La internacionalizacién surge como
estrategia para mejorar el perfil internacional y las habilidades interculturales de
los estudiantes y académicos por la necesidad ineludible en el contexto actual
de entender los problemas globales y apreciar la diversidad cultural, por los re-
querimientos de actualizacién continua de conocimientos y cualificaciones en la
sociedad del conocimiento, por la globalizacién del mercado de trabajo y por el

aumento exponencial de las redes internacionales.

Alianzas estratégicas y redes internacionales. El nimero de acuerdos educativos
multilaterales se ha incrementado exponencialmente en las dltimas décadas, con

una clara tendencia hacia el desarrollo de redes. Las redes tienden a proponer
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objetivos estratégicos, pero en muchos casos son dificiles de manejar debido a la

complejidad de trabajar con varios sistemas educativos y culturas.

Produccion de investigacion y conocimiento. En virtud de la creciente interdepen-
dencia entre las naciones, es evidente que hay problemas y desafios globales que
no pueden abordarse solamente a nivel nacional. La colaboracién internacional e
interdisciplinaria es fundamental para resolver muchos problemas mundiales, ta-
les como los retos ambientales y los de salud publica, por citar algunos. Por ello, la
colaboracién internacional en investigacién se ha vuelto un indicador importante

en los rankings globales de universidades.

En conclusién, se puede afirmar que, si bien los diferentes actores universitarios
tienen diferentes razones para impulsar la internacionalizacién, actualmente hay
una fuerte tendencia para adoptar una combinacién de estas, en donde la principal
diferencia consiste en el orden de las prioridades, las cuales pueden variar, depen-

diendo de cada pais, regién, época e institucion.

4. Los beneficios de la internacionalizacion

Para los estudiantes. La internacionalizacion ofrece una serie de beneficios a los
estudiantes, entre los que destaca la posibilidad de cursar una gama mas amplia
de asignaturas por medio de estancias académicas en otras universidades o bien
mediante movilidad virtual. Esto les permite, entre otras cosas, estar expuestos a
otras escuelas de pensamiento, a diferentes estilos de pedagogias, a tener acceso a
nuevas fuentes bibliograficas, bancos de datos, etc.

Investigaciones empiricas destacan que la experiencia intercultural permite a
los estudiantes adquirir nuevas cualificaciones académicas y profesionales que les
brindan mejores oportunidades de integracién en el mercado laboral, ademads de
desarrollar competencias que les permiten desenvolverse mejor social y cultural-
mente en la sociedad global.

La experiencia internacional e intercultural aporta a los egresados univer-
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sitarios una mayor funcionalidad en ambientes multiculturales, gracias a un co-
nocimiento de primera mano de otros pueblos y paises, ademds de que adquie-
ren competencias en el manejo de idiomas extranjeros. La movilidad estudiantil
permite incrementar la competitividad internacional, estimula la eficiencia en el
mercado laboral y contribuye a la interaccién entre ciudadanos de diferentes pai-
ses (Institute of International Education, 2011).

Estos aspectos son los mds obvios y constituyen, de hecho, los objetivos de la
mayoria de los programas de intercambio. Sin embargo, se debe destacar la exis-
tencia de otros impactos menos directos, pero todavia mds importantes en vista de
la relevancia que tienen para desarrollar el perfil del egresado en el siglo xx1.

En este sentido, Tiinnerman (2000) menciona que para el siglo xx1 lo im-
portante para los educandos son los aprendizajes adquiridos, conocimientos utiles,
capacidad de raciocinio y los valores, y que estos se traduzcan en un desarrollo ge-
nuino del individuo y de la sociedad. La educacién para el siglo XX1 se sustenta en
valores como la flexibilidad, la creatividad, la autonomia, la innovacién, la rapidez de
cambio, el estudio permanente y el trabajo cooperativo. El hombre estd constante-
mente enfrentado a los desafios de la adaptacién, el dominio de situaciones nuevas,
la responsabilidad, la participacién, el pluralismo y el cambio de valores, y tiene que
hallarse preparado fisica, intelectual y afectivamente para lidiar con estas exigencias.
Los trabajadores de la era post-industrial de alta tecnologia requieren nuevas ha-
bilidades mis relacionadas con el andlisis simbélico como la abstraccion, el pensa-
miento sistémico, la investigacién experimental y el espiritu de colaboracién.

En este contexto, la internacionalizacién surge como una estrategia idénea
para responder a estas nuevas demandas educativas, ya que fomenta el desarrollo
de un perfil de egreso con las caracteristicas anteriores. En efecto, las estancias
en el extranjero estimulan un crecimiento personal y académico, el desarrollo de
competencias en el terreno de la comunicacién interpersonal e intercultural, el
trabajo en equipo, asi como mayores niveles de adaptabilidad, flexibilidad, auto-
conflanza, independencia y autonomia, entre otras. Igualmente, tras una expe-

riencia académica en el extranjero, los estudiantes adquieren mayor conciencia del
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proceso de aprendizaje, contribuyendo asi a fortalecer su desarrollo académico y
adquirir una perspectiva mds amplia de las disciplinas estudiadas.

Mestenhauser (1998) ha demostrado también el potencial que tiene la edu-
cacién internacional para el desarrollo de ciertas capacidades cognoscitivas gené-
ricas y especializadas que coinciden con las mencionadas por Tinnermann. En
este sentido, la educacién internacional ensefia a conocer y a aprender y, en cierta
medida, también a «desaprender». El aprender la historia de otros paises, adaptar-
se a diferentes idiosincrasias y adquirir aptitudes de comunicacién lleva a que los
estudiantes quiebren su «caparazén cultural» y alcancen un horizonte mas amplio,
mis alla de las fronteras de su sociedad.

Después de una estancia en el extranjero, los estudiantes desarrollan nuevas
capacidades cognitivas por tres razones basicas: a) la estancia fuera de su medio
cultural y la convivencia en un ambiente ajeno los obligan a ver las cosas de ma-
nera diferente, asi como a valorar, con la perspectiva que da la distancia, las dife-
rencias y similitudes que hay entre distintas culturas; 4) esta situacién los lleva a
cambiar de roles de manera dréstica, pues la cultura anfitriona tiene un significado
diferente para sus ciudadanos que para el visitante, observador, o extranjero, en
otras palabras, los estudiantes no pueden adoptar los mismos roles a los que estin
acostumbrados en circunstancias similares, lo que redunda en profundas conse-
cuencias cognitivas; ¢) en su estadia en el extranjero, los estudiantes procesan una
gran cantidad de informacién adicional, por el hecho de que observan mds cosas
que en su ambiente monocultural, lo que los obliga a confrontar lo «nuevo» con su
manera de pensar, previamente establecida.

Finalmente, la perspectiva cultural, los encuentros interculturales y los es-
tudios en el extranjero permiten al estudiante comprender mejor gué estd apren-
diendo y por qué. Por esta razén, la educacién internacional resulta un formidable
entrenamiento para el desarrollo de la capacidad de autoaprendizaje, dimensién
clave en la educacién del futuro (aprender a aprender y aprender a lo largo de la
vida), debido en gran parte a que promueve el aprendizaje social, un aspecto sub-

estimado en la educacién tradicional.
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Por ello, mientras que la educacién tradicional estd dirigida al producto del
aprendizaje, la educacién internacional estd orientada al proceso. En este siglo, la
mayoria de los trabajos estdn ligados al desempefio intelectual (The World Bank,
2002; OECD, 2012) lo que significa que la base del conocimiento tiende a exten-
derse, en vez de contraerse, y que se debe tomar en cuenta tanto el proceso como el
producto educativo. Gracias a que la educacién internacional privilegia el proceso,
ayuda a preparar a los egresados con las caracteristicas que se necesitan en la so-

ciedad contemporédnea.

Los beneficios de la internacionalizacion en la innovacion curricular. La colaboracién
entre universidades de diferentes paises con curriculos distintos promueve la in-
novacién curricular, lo que conduce a superar los enfoques y las pricticas educati-
vas tradicionales. La pedagogia se renueva, ya que, al confrontarse con diferentes
maneras y estilos didécticos, los profesores que participan en programas académi-
cos interinstitucionales enriquecen sus propios métodos pedagégicos. Asimismo,
el establecimiento de titulaciones dobles o conjuntas permite ampliar la oferta

académica y educativa.

Los beneficios de la internacionalizacion en la gestion universitaria. Por ultimo, se
debe sefialar que la cooperacién internacional también tiene un impacto positivo
en la gestién institucional, en vista de que permite conocer nuevas formas de or-
ganizaciéon como resultado de la experiencia compartida. Igualmente, una mirada

externa permite darse cuenta de las limitaciones y fallas institucionales.

5. Conclusiones

Los impactos de la educacién internacional rebasan los logros que se obtienen a
través de las simples estrategias de mejoramiento de la calidad educativa. El po-
tencial de esta no se limita a preparar mejores profesionistas y especialistas, sino
que también intenta lograr la formacién de mejores personas y ciudadanos mds

conscientes del mundo que les rodea.
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La ciencia misma requiere mayores niveles de internacionalizacién por lo
que toca a sus contenidos y perspectivas, en virtud de que tiene, entre otras, la
responsabilidad de responder a problemas globales, de contribuir a la formacién
internacional de recursos humanos méviles, asi como de fomentar la comprensién
intercultural al interior de sociedades cada dia mds multiculturales. Pero el poten-
cial que tiene la internacionalizaciéon para mejorar la calidad y la pertinencia de
la educacién superior se desarrolla en la medida en que se le asigna a este nivel
educativo un rol importante en la educacién de ciudadanos del mundo, més alld
de la sola formacién de agentes econémicos y profesionales.

En otras palabras, para aprovechar el potencial de la internacionalizacién,
el cual es poco reconocido aun, se deben desarrollar estrategias educativas para
fomentar la formacién de individuos que sepan resolver problemas mas alld de sus
respectivos dmbitos nacionales. En este sentido, la internacionalizacién enriquece
el papel tradicional de la educacién superior mediante la promocién de un mejor
entendimiento y solidaridad mutua entre los pueblos. En este escenario, los to-
madores de decisiones deben reflexionar si estos aspectos se encuentran entre las
prioridades de los sistemas de educacién superior.

La globalizacién obliga a la sociedad en todos sus dmbitos a redefinir sus
paradigmas y bases conceptuales. Por ello, es imprescindible formular nuevos
modelos educativos, en virtud de que la educacién constituye la esfera donde se
moldean las ideas y las mentalidades, de ahi su papel estratégico. Si la sociedad
global requiere la formacién de una auténtica ciudadania global para su progreso,
entonces la educacién, verdadera base de la integracion regional, internacional y
global, debe ser la arena donde se prepare el cambio.

En conclusién, la meta m4s noble de la internacionalizacién debe ser la forma-
cién de ciudadanos globales, seres multiculturales, tolerantes a la diferencia cultural
y agentes de cambio en sus sociedades. El concepto de internacionalizacién se basa
en un principio de cooperacién mundial solidaria, que fomenta la distribucién del
conocimiento en pro de la democracia, del Estado de derecho y de la paz global, asi

como el mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones a nivel mundial.
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Frente a la creciente comercializacién de la educacién internacional, hay una
preocupacion legitima de parte de los actores como las asociaciones de universi-
dades y de educacién internacional sobre el futuro de los valores académicos de
internacionalizacién. En este sentido, se creé el movimiento llamado «Dialogo
Global». Al inicio del 2017, hay tres eventos que ha promovido Dialogo Global,
a saber: el documento redactado por la Asociacién Internacional de Universida-
des en 2012; el evento Dialogo Global 1, organizado en 2013 por la Universi-
dad Metropolitana Nelson Mandela en Port Elizabeth en Sudafrica; y el Dialogo
Global 11, llevado a cabo en enero del 2017 y organizado conjuntamente por el
Observatorio Regional sobre Internacionalizacién y Redes en Educacién Tercia-
riadelatEsaLc/uNEsco (0BIRET),la Universidad Auténoma de Sinaloa y la
AMPEI.

Por su importancia, se reproduce a continuacién el documento publicado por
la Asociacién Internacional de Universidades (1AU, 2012), cuya redaccién estuvo
a cargo de una comisién internacional integrada por reconocidos expertos en la

materia, bajo el liderazgo de su secretaria general, Eva Egron-Polack.
DECLARACION DE LA IAU

. Reforzar los valores académicos en la internacionalizacion de la educacion superior:

- una llamada a la accion

- Objetivo :
Este documento reconoce los beneficios sustanciales de la internacionalizacién
- de la educacién superior, pero también resalta las consecuencias imprevistas y :
potencialmente negativas del proceso, con el fin de alertar a las instituciones de
- educacion superior sobre la necesidad de actuar para garantizar que los impactos :
de la internacionalizacién sean positivos y de beneficio mutuo para las institu-

- ciones de educacién superior y los paises a los que pertenecen.
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- Internacionalizacion: un concepto en plena evolucion

LI

La internacionalizacién de la educacién superior es un proceso dinémico,§
definido y redefinido constantemente por el contexto internacional en el :
que opera. En la medida en que este ultimo cambia, también se modifican
los propésitos, objetivos, significados y estrategias de internacionalizacién. -
En los tltimos cincuenta afios, el mundo se ha transformado radicalmente :
como resultado de la desaparicién de las hegemonias coloniales, el fin de la :
Guerra Fria, el surgimiento de nuevas potencias econémicas y las nuevas :
alianzas regionales. :
La globalizacién es hoy en dia el factor contextual mas importante que de- :
termina la internacionalizacién de la educacién superior. La globalizacién
se caracteriza por una interdependencia entre los paises y se manifiesta en :
las esferas econémicas, politicas, sociales, culturales y del conocimiento. El -
incremento en la movilidad de bienes, servicios y personas, asi como el cre-
ciente uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién, acortan el :
tiempo y el espacio a un nivel sin precedentes, a costos cada vez mds bajos, :
ocupando un lugar central en el proceso de globalizacién.
La globalizacién ofrece una dimensién internacional a todos los aspec- :
tos de nuestras vidas, nuestras comunidades y nuestras profesiones. En
la educacién superior, el fenémeno ha dado lugar a una mayor movili-
dad de ideas, estudiantes y de personal académico, y ha brindado mayores
oportunidades para la colaboracién y la difusién de conocimiento a escala :
mundial. La globalizacién también ha introducido nuevos objetivos, nue-
vas actividades y nuevos actores en la internacionalizacién de la educacion -
superior.
Tanto instituciones como paises y regiones de diferentes partes del mundo, -
y en momentos distintos, estan llevando a cabo objetivos variados y parti- :
cipan de maneras diversas en el proceso de internacionalizacién de la edu- -
cacién superior. Algunos ejemplos ilustran cémo la internacionalizacion

sirve para diferentes propdsitos y aporta distintos desafios y ventajas, como :
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el caso de Africa en la era de la dominacién colonial, donde el acceso a la -
educacion superior implicaba salir al extranjero y asistir a universidades de
la potencia colonial, o el del reciente Proceso de Bolonia, que esta cambian- :
do radicalmente el paisaje de la educacion superior en Europa a través de
reformas coordinadas a escala internacional. :
:5. Los objetivos de la internacionalizacion estdn en constante evolucién, ya :
que van desde la formacién de ciudadanos del mundo, la creacién de capa-
cidades para la investigacion y la generacion de ingresos a través de cuotas :
de inscripciéon para los estudiantes internacionales, hasta la voluntad de :
mejorar el prestigio institucional. Las nuevas formas de internacionali- :
zacion, tales como los campus en el extranjero, los programas de apren-
dizaje a distancia con un alcance global, los polos educativos y las redes :
internacionales, ahora se suman a las iniciativas tradicionales tales como
la movilidad de estudiantes y del personal, los cambios a los curriculos y
planes de estudio, asi como a las relaciones internacionales e institucionales
al servicio de la docencia y la investigacion. Ademds, han entrado en escena
nuevos actores institucionales, como recientes proveedores privados.
6. A pesar de que el riesgo de fuga de cerebros sigue siendo una preocupacion :
: importante en ciertas partes del mundo, algunos paises utilizan la movili-
dad de estudiantes internacionales para desarrollar sus capacidades y re-
cursos en el campo de la educacion superior. Los Gobiernos y las institucio-
nes estan creando vinculos formales con los estudiantes prometedores de -
sus propias didsporas para promover la circulacion de cerebros. Mientras
que el flujo desigual de talentos a nivel mundial siempre serd un problema :
importante, en el largo plazo algunos de los efectos mas perjudiciales pue- :
den ser mitigados en la medida en que los paises desarrollen capacidades :
y ofrezcan oportunidades en casa. La internacionalizacién de la educacién :
superior puede desempefiar un papel importante en el desarrollo de estas :
capacidades y oportunidades en todo el mundo. :

. 7. En resumen, la internacionalizacién es actualmente muy diferente de lo :
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que era durante la primera mitad del siglo xx, en los afios 60 u 8o. La -
ampliacion de los promotores de la internacionalizaciéon de la educacién
superior ha hecho de la internacionalizacién un imperativo institucional. :
Asegurar el equilibrio entre multiples resultados que se esperan, preser-
vando al mismo tiempo los valores y las misiones institucionales, es a la
vez un reto y una oportunidad. La internacionalizacién se lleva a cabo en
un contexto radicalmente nuevo, complejo, diferenciado y globalizado. Los
cambios resultantes en los objetivos, actividades y actores han dado lugar a :
la reconsideracion de la terminologia, de los marcos conceptuales y de los
entendimientos anteriores, y, de manera mds importante, han dado piea un
cuestionamiento mayor, pero saludable, de los valores, objetivos y signifi- :

cados de la internacionalizacion.

- La naturaleza cambiante de la internacionalizacion

en el contexto de la globalizacion

- 8.

Independientemente de las diferencias contextuales que se dan entre y den-
tro de paises, la mayoria de las instituciones de educacién superior en el
mundo participan en actividades internacionales y estan tratando de am- :
pliarlas. Comprometerse mundialmente forma parte hoy en dia de la defi-
nicién misma de la calidad de la educacién y la investigacion. .
Los numerosos beneficios perdurables de la internacionalizacién en el am-
bito universitario son ampliamente reconocidos como fundamentales. Los
mas notables son: :
* Mejora de la calidad de la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion.

* Mayor compromiso con las cuestiones y con los actores nacionales, regio-
nales y mundiales. :
« Mejor preparacion de los estudiantes como ciudadanos globales y nacio- :
nales, como miembros productivos del mundo laboral. :
« Acceso a los estudiantes a programas que no estan disponibles o que se :
encuentran escasos en su pais de origen.
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‘- 10.

« Mayores oportunidades para la mejora del profesorado vy, a través de la -
movilidad, la disminucién del riesgo de «endogamia» académica.
« Posibilidad de participar en redes internacionales para llevar a cabo in- -
vestigaciones sobre cuestiones urgentes a nivel local y en el extranjero y:
beneficiarse de la experiencia y de las perspectivas de los investigadores de :
otras regiones del mundo. :
« Oportunidad de situar el desempefio institucional en el contexto de las :
mejores pricticas internacionales. :
« Mejora de la formulacién de politicas institucionales, gobernanza, servi- :
cios estudiantiles, actividades de apoyo y aseguramiento de la calidad me-
diante el intercambio de experiencias mds alld de las fronteras nacionales. :
Al mismo tiempo, el nuevo mundo de la educacién superior se caracteri- :
za por la competencia en términos de prestigio, talento y recursos a nivel :
nacional y mundial. Los rankings nacionales e internacionales han incitado
a algunas universidades a priorizar politicas y practicas que les permitané
estar mejor clasificadas. En muchas instituciones, la internacionalizacién :
se ha convertido en parte de una estrategia para mejorar el prestigio, 1a§
competitividad global y los ingresos. En la medida en que la educacién su- :
perior se ha convertido en cierto modo en una «industria» global, también
la internacionalizacién de la educacion superior ha dado origen, en ciertas
dreas, a una competencia en la que los intereses comerciales y otros intere-
ses opacan, en ocasiones, la mision y los valores académicos fundamentales -
de la educacién superior. Esta competencia amenaza con desplazar la cola-

boracién como el fundamento de la internacionalizacién.

- Posibles consecuencias negativas de la internacionalizacion

LI

A medida que la internacionalizacién de la educacion superior estd evolu- :
cionando y aumentando en importancia, han empezado a surgir una serie :
de consecuencias potencialmente negativas. Estas incluyen riesgos especi- :

ficos a determinadas instituciones, la distribucién desigual de los benefi- :
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cios y las relaciones asimétricas de poder. Los siguientes problemas son los -
mis citados:
« El predominio del inglés, cuya principal ventaja es ser un medio comun de *
comunicacién, puede ser perjudicial para la diversidad de los idiomas que se :
estudian o utilizan en la educacién superior. El uso generalizado del inglés :
puede conducir a la homogeneizacién cultural y, aun cuando se reconocen :
estos impactos adversos, es dificil solucionarlos de manera eficaz. :
« La competencia global puede reducir la diversidad de modelos institucio- :
nales que sustentan una educacién de mayor calidad. La buisqueda de un:
modelo tnico de excelencia encarnada en la nocién de una «universidad de :
clase mundial», definida generalmente en sentido estricto por la excelencia :
en la investigacién, puede resultar en la concentracién de los escasos recur- :
sos nacionales en unos pocos, ¢ incluso en una sola institucién, en detri-
mento de un sistema nacional diversificado de instituciones de educacion *
superior que pueda responder a objetivos diferentes. Este riesgo, potencial-
mente presente en todas partes, es particularmente grave en los paises en
desarrollo.
« La fuga de cerebros es probable que contintie o incluso aumente, lo que :
socava la capacidad de los paises en desarrollo y sus instituciones para re-
tener el talento necesario para su prosperidad, su progreso cultural y su:
bienestar social.
« El reclutamiento a gran escala de estudiantes internacionales, en algunas -
ocasiones utilizando pricticas cuestionables o poco éticas, puede causar una
serie de problemas, tales como la fuga de cerebros. Ademds, la presencia -
de un gran nimero de estudiantes internacionales puede dar lugar a ideas
erroneas acerca de la disminucién de oportunidades para los estudiantes :
nacionales o alimentar inadvertidamente los prejuicios sobre los extran- :
jeros. Esto puede opacar los beneficios intelectuales e interculturales alta- :
mente positivos que los estudiantes internacionales pueden aportar al salén :

de clases, al campus y a las comunidades en las que estudian y viven.
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« El aumento de los programas transnacionales y la creacién de campi en el -
extranjero plantea una serie de cuestiones, notablemente: cémo estos me-
joran la capacidad educativa de los paises receptores en el largo plazo, y -
qué tan capaces son de proporcionar una educacion comparable a la pro-
porcionada por «la institucién sede» en el pais de origen. Por otra parte,
una presencia educativa del extranjero, con su prestigio correspondiente, :
puede perjudicar a instituciones de educacién superior locales que buscan
satisfacer las necesidades nacionales. Algunos paises anfitriones también :
experimentan dificultad para regular la presencia, actividad y calidad de los
programas extranjeros. :
« En la medida en que la bisqueda de reputacién institucional, estimulada :
por los rankings, adquiere importancia entre los objetivos de la internacio- :
nalizacién, la seleccién de socios internacionales puede estar impulsada mas
por el deseo de ganar prestigio por asociacién que por un interés genuino :
en la cooperacién. Esta tendencia conlleva el riesgo de excluir de asociacio-
nes internacionales a muchas instituciones importantes y de alta calidad.

« La asimetria de las relaciones entre las instituciones, basada en el acceso a
los recursos para el desarrollo e implementacién de estrategias de interna-
cionalizacién, puede favorecer la consecucién de los objetivos que benefi-
cien a las instituciones con mayores recursos, y por lo tanto dar lugar a una :

distribucién desigual de los beneficios.

: El sefialamiento de estas consecuencias negativas no pone en duda el valor:
- inherente de la internacionalizacién de la educacién superior. Al contrario, el :
: objetivo de sensibilizar sobre estos riesgos potenciales a las instituciones de edu- :

- cacién superior es asegurar que se tomen medidas para evitarlos.

- Reforzar los valores que sustentan la internacionalizacion:
s un llamado a las instituciones de educacion superior

: 12. Los beneficios de la internacionalizacién son claros. Es responsabilidad de :
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las instituciones de educacién superior en el mundo hacer todo lo posible
por evitar o limitar sus posibles consecuencias negativas.
El contexto actual de la internacionalizacién de la educacién superior, :
descrito en este documento, realiza un llamado a todas las instituciones a
revisar y fortalecer los valores, principios y objetivos que subyacen a la in- :
ternacionalizacién, incluyendo: el aprendizaje intercultural, la cooperacién :
interinstitucional, el beneficio mutuo, la solidaridad, el respeto mutuo y la
igualdad de las asociaciones. La internacionalizacién también requiere un :
esfuerzo concertado y activo para garantizar que las practicas instituciona- :
les y los programas concilien diferentes objetivos, entre ellos, académicos, -
financieros, y de prestigio. La internacionalizacién requiere que las institu-
ciones de todo el mundo actien como ciudadanos globales responsables, :
comprometidos con la construccién de un sistema global de educacién su-
perior que valore la integridad académica, la calidad, el acceso equitativo y :
la reciprocidad.
Como parte del disefio e implementacién de sus estrategias de internacio-
nalizacién, las instituciones de educacién superior estdn llamadas a respetar
y aplicar los siguientes valores y principios: :
« Compromiso para promover la libertad académica, la autonomia institu-
cional y la responsabilidad social.

« Busqueda de pricticas socialmente responsables a nivel local e internacio-
nal, tales como la equidad en materia de acceso y éxito, y la no discrimina- -
cién.
« Cumplimiento de las normas reconocidas en términos de integridad cien- -
tifica y ética de la investigacion. :
« Colocacién de los objetivos académicos tales como la formacién de los :
estudiantes, el avance de la investigacion, el compromiso con la comunidad :
y el abordaje de los problemas mundiales, en el centro de sus esfuerzos de
internacionalizacién. :

« Fomento de la internacionalizacién del curriculo, asi como de las activi- :
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15,

dades extracurriculares para que los estudiantes no mdéviles, que aun repre- -
sentan la gran mayoria, puedan beneficiarse de la internacionalizacién y
desarrollar las competencias y habilidades que van a necesitar. :
« Participacién en una oportunidad sin precedentes para crear comunidades :
internacionales de investigacién, de aprendizaje y précticas para hacer fren- :
te a los problemas mundiales mas apremiantes. :
« Afirmacién de los beneficios mutuos, del respeto y de la equidad como :
base de cualquier asociacién. :
« Consideracién y trato de los estudiantes y académicos internacionales de :
manera ética y respetuosa en todos los aspectos de su relacién con la insti- :
tucion. :
« Bisqueda de formas innovadoras de colaboracién que superen las dispa- :
ridades en términos de recursos y fortalezcan las capacidades humanas e
institucionales entre los paises. :
« Salvaguardia y promocién de la diversidad cultural y lingtistica, y el res-
peto de las preocupaciones locales y de las practicas cuando se trabaje en el ;
extranjero.
« Evaluar constantemente los impactos, intencionales o no, positivos y ne-
gativos, de las actividades de internacionalizacién en otras instituciones.§
Respuesta a los nuevos desafios de la internacionalizacion a través del did- -
logo internacional que combina la consideracién de los valores fundamen-
tales con la busqueda de soluciones pricticas para facilitar la interaccion -
entre instituciones de educacién superior a través de las fronteras y culturas
respetando y promoviendo la diversidad. :
Estos valores no son ni slogans ni abstracciones vagas. Estos deben aplicarse :
de manera muy concreta a las politicas y practicas institucionales. Como :
parte del desarrollo de sus estrategias de internacionalizacién, las institucio- :
nes deben ser claras y transparentes sobre las razones que las motivan a em-
prender una iniciativa determinada, sobre la manera en la cual esta iniciativa :

se relaciona en su misién y sus valores académicos, y sobre los mecanismos :
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que se pueden implementar para evitar posibles consecuencias negativas. -
Las discusiones abiertas, dentro y entre las instituciones y asociaciones, asi
como con Gobiernos, deberin mantener en primer plano los objetivos y :
los principios académicos fundamentales de la internacionalizacion, en el :
contexto de cambios rdpidos, de realidades complejas y de presiones cada :

vez mds importantes ligadas con la competencia y los recursos limitados.

: Proximas etapas :
- 16. Este llamado a las instituciones de educacién superior es s6lo un primer -
: paso en el compromiso de la 1AU, que tiene como objetivo trabajar con sus :
organizaciones miembros, y otras asociaciones, y socios de educacién inter- :
nacional, para proporcionar orientacién institucional y ejemplos de buenas :
précticas en el campo de la internacionalizacién. La 1au tratard de ayudar
a las instituciones a integrar estos principios y valores en sus actividades :

cotidianas.

A dicha declaracién siguié la Declaracion del Didlogo Global de la Bahia Nelson
Mandela sobre el futuro de la internacionalizacién de la Es. El Didlogo Global es
un esfuerzo de las asociaciones nacionales de educacién internacional por repen-
sar la internacionalizacién en funcién de las particularidades y diversidad regio-
nales, creando nuevos paradigmas para los paises emergentes y en desarrollo. Los
participantes en el Didlogo Global se posicionan contra la mercantilizacién de la
educacién internacional y a favor de una promocién de cambios en la dindmica
global de cooperacién internacional que fomente la cooperacién sur-sur y entre
las naciones emergentes, promueva politicas de cooperacién que tomen en cuenta
los contextos nacionales, sus prioridades y condiciones especificas, y reconozca a la
diversidad cultural como fuente importante de innovacién e invencién, asi como
recurso valioso para el desarrollo humano sustentable.

La Declaracion del Didlogo Global de la Bahia Nelson Mandela sobre el futuro

de la internacionalizacién de la educacién superior se reproduce a continuacién.
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DEecrLaraciON DEL Di1dALoco GLoBAL
EN LA BAaHiAa NELsoN MANDELA

SOBRE EL FUTURO DE LA INTERNACIONALIZACION
Puerto Elizabeth, Sudifrica. Enero 17, 2014.:

Nosotros, los participantes en el Didlogo Global, hospedado por la Asociacién
-de Educacién Internacional de Sudifrica (1Easa) del 15 al 17 de enero de:
2014 en Puerto Elizabeth, representantes de nueve organizaciones nacionales,§
- seis regionales y nueve mis de todo el planeta, con responsabilidades nacio- :
nales, regionales y globales, declaramos nuestro compromiso para enfatizar laé
- importancia de la toma de decisiones y practicas en el desarrollo de actividades :
de internacionalizacién que estin impregnadas con consideraciones éticas y de

- inclusividad.

- Reconocemos la importancia de dos documentos recientemente publicados:

«  Reforzar los valores académicos en la internacionalizacién de la educacién
superior: una llamada a la accién, adoptada por la Asociacién Internacional :
de Universidades en abril de 2012;"

‘o Estatuto de movilidad estudiantil internacional, adoptada por la Asocia- :
cién Europea de Educacién Internacional y la Asociacién Australiana de :
Educacién Internacional, en asociacién con otras asociaciones similares en

el mundo, en septiembre de 2012,

“en la formulacién de los pasos a seguir para implementar los contenidos en-
- marcados en esos documentos, y queremos re-enfatizar que la internacionali- :
- * Esta declaracién estd reproducida a partir de la pagina 26 del presente libro. :
: » Para consultar el documento: http://www.eaie.org/home/in-the-field/policy-advocacy/ :

: international-student-mobility-charter
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- zacién debe estar basada en el beneficio y desarrollo mutuo para entidades e :
individuos en los paises desarrollados, asi como en los paises emergentes y en
- desarrollo.
Los participantes del Didlogo se comprometen a promover una educacién
- superior e investigacién internacional que reconozca la riqueza de la diversidad :
 que todas las regiones ofrecen para una agenda global de educacién superior que
- sea equitativa, ética, socialmente responsable, accesible y que rinda cuentas.
Los participantes de este Dilogo estin de acuerdo en que la agenda del fu- :
- turo para internacionalizacién debe concentrarse, en particular, en las siguientes :
- tres dreas integradas de desarrollo: :
1. Mejorar la calidad y diversidad de los programas que involucran la movili- :
dad de estudiantes y personal académico y administrativo.
2. Incrementar el enfoque en la internacionalizacién del curriculo y los resul-
tados de aprendizaje que se relacionan con este. :
3. Incrementar el compromiso global para que las colaboraciones en educa-

cién superior sean éticas y equitativas.
- Las siguientes acciones prioritarias se han acordado:

- Acciones de alta prioridad

gAccio‘n 1. Las tres dreas integradas mencionadas arriba deberan ser elementos
- centrales de desarrollo profesional conjunto para los integrantes de nuestras :
asociaciones, a fin de garantizar interaccién global, didlogo y optimizacién de
- estas actividades. :
: Accion 2. Las organizaciones afiliadas a la Red de Asociaciones de Educacién :
- Internacional, NTEA 3 por sus siglas en inglés, explorardn, antes de que conclu- :
:ya el afio 2014, opciones para incrementar el acceso a las conferencias y otras :

- actividades de desarrollo profesional, asi como también para proporcionar des-

- 3 Network of International Education Associations.
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- cuentos para los miembros de las asociaciones hermanas, particularmente para :
individuos de paises en desarrollo y emergentes.
- Accion 3. Las organizaciones presentes en el Didlogo Global afiliadas a la Aso- -
: ciacién para Estudios en Educacién Internacional, AsTE,* por sus siglas en in- :
- glés, propondran, durante la reunién del 1 de abril de 2014, planes de accién :
Epara incentivar investigaciones conjuntas y coautorias entre investigadores de:
- paises emergentes y paises en desarrollo, asi como oportunidades para la disemi-
- nacién de la investigacion a través de un rango de publicaciones académicas.

- Accion 4. E]1 Didlogo Global debera ser organizado cada dos afios bajo la guia de :
‘laN1EA. El siguiente didlogo global tendr4 lugar en 2016. :
- Aecion 5. En concordancia con la Declaracién de la 14U, los participantes del :
- Didlogo Global se comprometen a actuar bajo estindares éticos en sus propias :
- actividades y a promover la adopcién de este compromiso entre sus miembros :
y socios. :
éAccio’n 6. Para septiembre de 2014, una serie de lineamientos para las vinculacio-
- nes internacionales serdn desarrollados y propuestos para ser adoptados por las
organizaciones pertenecientes a la NIEA con la intencién de asegurar practicas
- éticas y equitativas en educacién internacional. :
éAccio’n 7. La1aU expandird su base de datos existente sobre expertos en educa-
- cién superior para incluir voluntarios que sean miembros de otras organizacio- :
nes de internacionalizacién para ofrecer su experiencia y conocimientos en pro

- del desarrollo profesional para finales de 2014.

éAccianes prioritarias :
éAccio‘n 8. Las organizaciones presentes en el Didlogo Global deberdn estimular
‘una participacién mas amplia y diversa para asegurar que los resultados espera- :
dos del Didlogo Global sean tomados en consideracién en la Encuesta Global

‘dela1avu.

.+ Association for Studies in International Education.
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- Accion 9. La N1EA deberd estimular y apoyar el desarrollo de una red global de :
organizaciones y centros de investigacién sobre educacién internacional y orga-
- nizar un foro que esté enfocado en investigacién intrarregional en la materia en -
- el transcurso de los siguientes dos afios y en un pafs emergente o en desarrollo.
- Accion ro. Las organizaciones que forman parte de la NIEA explorardn acciones :
 para reestructurar sus actividades en grupos de trabajo y reuniones orientadas :
- a dar seguimiento a las acciones propuestas. Durante la préxima reunién de :
:la NTEA en las conferencias 2014 de ATEAS y NAFsaA se discutird esta nueva
- estructura. Adicionalmente a las conferencias de ATEA, NAFSA y EAIE, las:
- organizaciones miembros de la NTEA explorardn otras conferencias estratégicas :

- donde se pudieran sostener estas reuniones orientadas a las acciones.

- Las organizaciones presentes en el Diilogo Global se comprometen a evaluar el :
progreso en la implementacién de las acciones acordadas en esta declaracién de
forma anual. También creardn un portal en linea a través del cual la N1EA pueda
- compartir los dos documentos previamente mencionados y que servird para que :
otras organizaciones puedan compartir documentos similares (de ser posible en
- idiomas distintos) para hacer que esta informacién esté disponible a una amplia :
variedad de partes interesadas.

Los participantes también se comprometen a informar a sus asociados y
miembros de organizaciones similares relacionadas con la internacionalizacién
- de la educacién superior que no estuvieron presentes en este Didlogo sobre esta -
declaracién y a buscar apoyo de forma activa para la implementacién de las ac-

- ciones acordadas en esta declaracién.

- Organizaciones participantes:
- Asociacién de Universidades Arabes (AARU)

- Asociacién de Administradores de Educacion Internacional (A1EA)

-5 Asociacién de Administradores de Educacién Internacional.
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- Asociacién Mexicana para la Educacién Internacional (AMPET)

Buré Canadiense para la Educacién Internacional (CBIE) :
- Consorcio para la Colaboracién en la Educacién Superior en América del Nor-
éte (coNAHEC) :
- Centro para la Educacién Global de ucra

Servicio Aleman de Intercambio Académico (DAAD)

- Asociacién Europea para la Educacién Internacional (EAIE)

Asociacién Brasilefia de Oficinas de Relaciones Internacionales en Institucio-
- nes de Educacién Superior (FAUBAT)

Asociacién Internacional de Universidades (1aU)

- Asociacién Australiana de Educacién Internacional (1EAA)

Asociacién Sudafricana de Educacién Internacional (1EasA)

- Grupo Insight de Posgrado Internacional (i-Graduate)

Instituto Internacional de Educacién (11E)

- Red Internacional de Universidades (1N U)

Adapt1T

- Consejo Interuniversitario de Africa del Este (1uc East Africa)

Organizacién Japonesa de Servicios a Estudiantes (jasso)

- Asociacién de Educadores Internacionales (NAFsA)

NUFFIC

- Fundacién Nacional de Investigacién (NRF )

Quacquarelli Symonds

- Centro Sudafricano-Nérdico (SANORD)

Escuelas de Verano de la Universidad de Utrecht



CariTULO 11
PROCESO DE INTERNACIONALIZACION.
ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES
Y PROGRAMATICAS

1. Definicion de trabajo

El concepto de internacionalizacion comprehensiva (1c) o integral tiene la carac-
teristica de ir m4s alld de la nocién tradicional de actividades internacionales,
de cooperacién internacional y de movilidad fisica de las personas. Segin di-
cho concepto, las estrategias de internacionalizacién deben ser comprehensivas
y transversales a todo el proceso educativo con el fin de contribuir de manera
significativa al mejoramiento de la calidad y la pertinencia de la educacién su-
perior; con la finalidad de favorecer, de esta manera, los cambios que requiere el
sistema educativo para responder a los retos de la globalizacién y la economia del
conocimiento.

Segun Hudzik (2011), la internacionalizacién comprehensiva se define como
el compromiso traducido en acciones para integrar las perspectivas internacio-
nales, interdisciplinarias, globales y comparadas en las funciones de ensefianza,
investigacién y extensién de la Es. Segun dicho autor, la internacionalizacién
comprehensiva representa un medio para hacer avanzar los principales objeti-
vos de aprendizaje, investigacién y extensién requeridos en el siglo xx1. Por lo
anterior, representa un cambio de paradigma en la magnitud y el alcance de las
actividades académicas internacionales y de cooperacién. Busca permear la cul-
tura y los valores institucionales, abarca todo el quehacer institucional e implica

a todos los actores del sector, tales como los estudiantes, el personal académico y

[41]
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el administrativo. Rebasa el contexto local y nacional, y define las misiones y los
valores institucionales en términos globales, subrayando el papel fundamental de
las 1Es en la mediacién entre las fuerzas globales y el impacto local y nacional, y
enfatiza la necesidad para el sector de la Es de integrar en su quehacer perspectivas
globales, amplias e inclusivas.

Por nuestra parte, caracterizamos a la internacionalizacién (Gacel-Avila,
2006) como un proceso comprehensivo o integral que ocurre al interior de las 1ES
a través del cual se integra la dimensién internacional, intercultural, interdiscipli-
naria y global en todas las politicas y programas de una institucién por medio de
estrategias transversales y holisticas que impactan a los tres niveles del dmbito y
del proceso universitario:

«  El macro, que corresponde al plano de la toma de decisién sobre politicas,
estrategias, procesos y normativas institucionales.

«  El mediano, que incumbe a la estructura y los contenidos curriculares.

«  Elmicro, que se circunscribe al proceso de ensefianza y aprendizaje que ocurre

en los espacios educativos.

La internacionalizacién se considera como un proceso dindmico, que sea central a
la misién institucional, en vez de una serie de actividades marginales a las politicas
de desarrollo de la propia institucion. Los términos infegral y central enfatizan
que la dimensién internacional debe ser una parte medular en los programas,
politicas y procedimientos institucionales, garantizando con ello su viabilidad y
sustentabilidad.

2. El proceso institucional de internacionalizacion comprebensiva

La internacionalizacién de la Es significa un proceso de transformacién insti-
tucional que tiene como estrategia la integracién de la dimensién internacional
e intercultural en la misién, la visién, la cultura, los planes de desarrollo y las
politicas generales de las 1Es. Para ello, es preciso disefiar, con la participacién

de los diferentes actores y sectores de la comunidad universitaria, una politica de
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internacionalizacién explicita, centrada en el interés institucional, que esté imple-

mentada a través de estructuras ad hoc, al alcance de los cambios y los objetivos

planteados para asegurar su viabilidad y, por ende, su institucionalizacién.

Segtin Hudzik (2011), aun cuando cada institucién puede escoger su propio
camino para implementar la 1c, las cuatro aspiraciones basicas de cualquier ins-
titucién deben ser:

« Ponerlaic al centro de las politicas de desarrollo institucional;

« Integrarla 1c en las funciones sustantivas de ensefianza, investigacién y ex-
tension;

« Ampliar la gama de actores que lideran, apoyan y contribuyen a la 1c para
distribuir la responsabilidad e incrustar el concepto dentro del mayor nimero
posible de unidades académicas y de apoyo;

« Interconectar las actividades de la 1c para producir sinergias y alianzas entre
todas las unidades académicas, lograr una visién institucional de la interna-

cionalizacién y alcanzar los resultados esperados.

La politica institucional es de naturaleza estratégica y requiere la concepcion, el
disefio y el establecimiento de estrategias y programas especificos para incidir en
el quehacer institucional. En el caso de aquellas politicas, como la internaciona-
lizacién, cuya finalidad es impulsar el cambio y la renovacién institucionales, su
implantacién necesita simultineamente la expresién del liderazgo institucional, la
toma de decisiones y el cambio organizacional correspondiente.

La mayoria de las actividades internacionales se organizan alrededor de inte-
reses individuales, es decir, responden a la iniciativa de un académico o un grupo.
Sin embargo, la accién individual no se transfiere a la institucién, y por lo tanto no
impacta el sistema, a saber: el curriculo, su estructura y sus contenidos, los méto-
dos de aprendizaje y la investigacién de la institucién, por lo que, en consecuencia,
no se refleja en la formacién y el perfil del estudiantado.

Segtn el concepto de 1c, las actividades internacionales que se enfocan sélo

a los individuos, como la movilidad fisica de estudiantes y académicos, deben
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dejar paso a acciones centradas en el interés institucional. E1 mayor reto de la 1¢
estriba en transformar aquellas iniciativas individuales, aisladas y desarticuladas
de las prioridades institucionales en programas cuyas metas sean el mejoramiento
de la calidad y la pertinencia institucional, debidamente planificada para el corto,
mediano y largo plazo (Gacel-Avila, 2006).

La responsabilidad de una reforma como la integracién de la dimensién in-
ternacional en el quehacer académico de las 1ES no se puede dejar a la sola ini-
ciativa de los académicos. Lo que se busca en una politica de internacionalizacién
es que la experiencia internacional de profesores e investigadores se aproveche en
el contexto institucional, logrando de esta manera internacionalizar a todos los
estudiantes en su formacién y perfil profesional.

La nocién de que la academia conduzca la internacionalizacién es técnica-
mente correcta, pero desafortunadamente no resulta efectiva en la practica. Cuan-
do se trata de disefiar el perfil de los estudiantes para el contexto global, de acuerdo
a las necesidades de la sociedad y las del mercado local e internacional, los acadé-
micos no pueden asumir por si solos la responsabilidad de ejecutar esta transfor-
macién a partir de sus disciplinas particulares. Los académicos no pueden decidir
sobre la redefinicién, composicién y desarrollo del conjunto de los curriculos, en
vista de que se trata de funciones que pertenecen al ambito de responsabilidad de
las autoridades institucionales. A estas ltimas les corresponde ejercer la conduc-
cién y el liderazgo del cambio institucional, asesoradas por comités especializados
internos y por expertos externos.

Vale subrayar que el liderazgo no es competencia del rector o del presiden-
te Unicamente, sino de todo su equipo de colaboradores y directivos. Si bien el
liderazgo y el apoyo del personal directivo son esenciales, es cierto, sin embargo,
que la clave del éxito del proceso de internacionalizacién estd en manos de los
académicos. Por ello, es imprescindible que se integren en la fase de planeacién en
comités académicos y que se organicen talleres de informacién y actualizacién con
el objeto de entrenarlos en las nuevas tareas que se esperan de ellos.

La definicién de objetivos y prioridades para la internacionalizacién se hace
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en funcién del plan de desarrollo institucional (PD1), que establece las orienta-
ciones estratégicas de la universidad. Es de recordar que la internacionalizacién,
aunque puede ser un objetivo en si misma, es sobre todo un medio para contribuir
a la consecucién de los objetivos institucionales. La comprensién de este principio
es fundamental para integrar el correspondiente plan de accién y los resultados
previsibles en las prioridades institucionales. En otras palabras, una politica de in-
ternacionalizacién consiste en alinear el enfoque de las actividades internacionales
con las prioridades de desarrollo institucional.

Finalmente, internacionalizar una1Es es un compromiso permanente, el cual
requiere un ajuste continuo a los nuevos desafios y oportunidades del contexto
global. La clave para una internacionalizacién exitosa es realinear continuamente
la misién, los valores y las estrategias institucionales en el marco del escenario

global en constante evolucién.

3. La evaluacion de la dimension internacional de la institucion

Es recomendable que la planeacién del proceso de internacionalizacién se inicie

con un ejercicio de evaluacién (autoevaluacion y evaluacién externa) de las activi-

dades internacionales de la institucién para conocer con precisién el nivel de arran-

que del proceso, sus aciertos y sus debilidades, con la finalidad de sustentar la toma

de decisiones sobre la orientacién futura de los esfuerzos de internacionalizacién.
Los resultados de dicha evaluacién y sus recomendaciones deberdn reflejarse

en el proceso de planeacion, programacién y presupuesto, tomando en cuenta los

resultados de la evaluacién para confrontarlos con los objetivos que se persiguen y

buscan alcanzar. Dicha evaluacién se enfocara en revisar los siguientes aspectos:

«  Historia, cultura y modelo institucional;

«  El plan de desarrollo institucional;

«  Nivel y componentes de la unidad encargada de la coordinacién de la politica
de internacionalizacién y de la gestién de las actividades internacionales;

«  Revisién de la normatividad con vista a facilitar la implementacién de los

programas de internacionalizacién;
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«  Estructura, formacién y cultura de movilidad del cuerpo académico;

«  Estructura y contenidos de la oferta educativa;

«  Capacidades institucionales para la educacién virtual ;

«  Experiencias y demandas en movilidad estudiantil internacional;

«  Nivel de desarrollo de la investigacién y del posgrado;

+  Nivel de visibilidad internacional de las publicaciones universitarias;

« UsodelasTic;

«  Grado de dominio de idiomas extranjeros en los estudiantes y académicos;

«  Visibilidad y reconocimiento internacional de la institucién;

«  Identificacién de oportunidades: dreas de excelencia, demandas internas, ubi-
cacién geografica, historia, relaciones internacionales consolidadas, particula-
ridades, etc.;

«  Nivel de desarrollo de la funcién de extensién universitaria;

« Levantamiento de un inventario exhaustivo de los programas y actividades
internacionales existentes con la finalidad de identificar fuerzas y debilida-
des;

«  Elaboracién de un diagndstico sobre los factores criticos que pueden afectar
o condicionar el proceso de internacionalizacién del entorno local, nacional e

internacional.

El resultado de este ejercicio serd un documento de autoevaluacién en el cual se
pondrin de manifiesto las condiciones iniciales de la universidad para el proceso
de internacionalizacién y su entorno. Las conclusiones de este documento serin
uno de los insumos principales para identificar y priorizar los objetivos para el
plan institucional de internacionalizacién. Estos objetivos deberdn contemplar la
superacion de los principales «cuellos de botella» identificados y las mejoras nece-
sarias para profundizar el grado de internacionalizacién.

La siguiente etapa serd la evaluacién externa del grado de internacionalizacién
de la institucién por medio de un equipo de expertos externos a la institucién. El

objetivo de este ejercicio es proveer una mirada externa a la institucién para anali-



CaPiTUuLO 11. PROCESO DE INTERNACIONALIZACION... ~ 47

zar y contrastar el resultado de la autoevaluacién y realizar un conjunto de entre-
vistas con actores clave y miembros de la comunidad universitaria. El resultado de
la evaluaci6n externa serd un informe en el que se evaluara la situacién institucional
del proceso de internacionalizacién, sefialando las fortalezas y las debilidades de

este, y precisando aquellos objetivos que deben priorizarse en el plan.

4. La planeacion del proceso de internacionalizacion

La planeacioén estratégica es un método mediante el cual una organizacién elabo-
ra un escenario que contempla su punto de partida, su mision, su visién a medio
y largo plazo, asi como el plan de accién que hace viable a esta tltima. Pero los
numerosos condicionantes tanto culturales, histéricos y estructurales de las uni-
versidades, entre los que se encuentran la diversidad de sus funciones y la multi-
plicidad de actores y de intereses, hacen que la planeacién estratégica del proceso
de internacionalizacién sea compleja.

El ejercicio de planear el proceso de internacionalizacién constituye en si
mismo una experiencia enriquecedora para la institucién porque contribuye a un
mejor conocimiento y apreciacién de sus fortalezas, debilidades y oportunidades.
La participacién activa de los actores, el intercambio abierto de ideas y opiniones,
la capacidad analitica, el andlisis prospectivo y el espiritu critico son algunos de
los ingredientes necesarios para este ejercicio. Finalmente, una planeacién exito-
sa requiere de procedimientos apropiados, de un amplio compromiso, confianza,
reconocimiento de las realidades politicas de la institucién, y de un énfasis puesto
en el proceso y los tiempos adecuados.

En la medida en que la principal finalidad de la internacionalizacién es el me-
joramiento de la calidad y la pertinencia de la educacidn, el proceso de planeacién
deberd iniciarse poniendo a debate entre los miembros de la comunidad el cgmo y el
porqué de que la internacionalizacién mejore la calidad y pertinencia educativa.

Por principio, se debe subrayar que una actividad académica internacional no
es buena en si misma s6lo por el hecho de serlo, ya que necesita cumplir ademads

con altos estdndares de calidad. Como se ha mencionado, la condicién sine gua
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non para que la internacionalizacién sea un factor decisivo en la calidad educativa

es que se convierta en una funcién central del quehacer institucional. La 1c no se

puede lograr si la actividad internacional queda relegada a un ejercicio marginal,
desarticulado y sin orientacién.

En la etapa de planeacién estratégica es imprescindible que las autoridades
universitarias tengan un sélido compromiso con este proceso y una plena concien-
cia del contexto externo e interno de la institucién. Mintzberg (1994) afirma que
el fracaso de la planeacién estratégica se debe, principalmente, a dos causas: en
primer lugar, a la falta de compromiso de las autoridades con esta; en segundo, a la
existencia de un clima institucional poco propicio a la planeacién y poco abierto
al cambio.

A modo de resumen, Peterson (1980) distingue cuatro etapas en el proceso
de planeacidn estratégica para las 1Es:

1. Evaluacién del contexto: identificar las tendencias o los cambios posibles en
el contexto externo y sus probables repercusiones en la institucién;

2. Evaluacién institucional: identificar las fuerzas, debilidades, problemas y
oportunidades de la institucidn;

3. Evaluacién de los valores: considerar los principios, aspiraciones e ideales de
los diferentes actores universitarios y la responsabilidad que tiene la institu-
cién con ellos;

4. Disefio de un plan estratégico: modelo estratégico de la institucién sobre la

base de los tres elementos anteriores.

Cualquier cambio significativo y duradero debe ser una consecuencia de transfor-
maciones organizacionales planeadas en funcién de las necesidades del contexto
educativo y social y no sélo de motivaciones individuales. En este punto es crucial
diferenciar entre las estrategias de nivel individual (movilidad de académicos y
estudiantes) y las estrategias de nivel sistémico (internacionalizacién del curriculo
y de la investigacion). Solamente las estrategias de tipo sistémico serdn las que

tendran el potencial para imprimir el cambio en la institucién. Es de subrayar
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que el cambio organizacional mds eficiente es el sistémico (Katz & Kahn, 1978,
p-451).

Como se ha mencionado, para lograr la institucionalizacion de la internacio-
nalizacién, los programas internacionales deben ser estratégicos, dejando de ser
actividades marginales para constituirse en parte medular del desarrollo institu-
cional. Por ello, el primer paso después del ejercicio de planeacién estratégica es
poner a la internacionalizacién como un eje estratégico y transversal en el PDI,
con la finalidad que impacte todos los demids ejes y las politicas de desarrollo
institucionales sobre docencia, curriculo, desarrollo del personal académico, inves-

tigacion, produccién de conocimiento y publicaciones.

5. El plan estratégico de internacionalizacion

La viabilidad y sustentabilidad del proceso de internacionalizacién institucional
pasa por la elaboracién de un plan operativo de internacionalizacién, el cual impli-
ca el disefio y la implementacién de estrategias organizacionales y programdticas
especificas. La 1c precisa del disefio de politicas proactivas que especifiquen con
claridad los objetivos y las estrategias que se implementardn para llevar a cabo el
proceso. Los objetivos de tal plan deben estar alineados con la realidad institucio-
nal y apegarse al PD1. Las actividades de internacionalizacién deberdn estar ali-
neadas con las demds politicas generales de la institucién en materia de docencia,
investigacién y extension.

Dicho plan contribuird a que las acciones de internacionalizacién estén bien
enfocadas, logrando con ello un mayor rendimiento académico, evitando la disper-
sién de los recursos generados por la fragmentacion, la duplicidad de funciones y la
dispersién de actividades centradas en lo individual. Los objetivos del plan de inter-
nacionalizacién serdn organizacionales, normativos, operativos, financieros y acadé-
micos. Una vez seleccionados objetivos y prioridades, el Comité de Internacionali-
zacién abordard la elaboracion del plan, o planes de accién, segiin su naturaleza.

Los objetivos que se refieran a aspectos organizativos y normativos de la uni-

versidad se desarrollardn y serdn propuestos a las instancias correspondientes del
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gobierno universitario para su consideracién e implementacién. Los objetivos que

afecten a la internacionalizacién de los actores y funciones universitarias sustantivas

se describirdn en un plan de accién para la cooperacién internacional. Asimismo,
los objetivos relacionados con la proyeccién internacional de la oferta universitaria
se contemplardn en un plan de internacionalizacién de la oferta universitaria.

El plan estratégico y operativo de internacionalizacién a nivel de la admi-
nistracién general o central servird de base para la elaboracién de los programas
institucionales de internacionalizacién, asi como de lineamientos para que cada
unidad académica planee sus actividades internacionales y disefie su propio plan
operativo.

De manera resumida, la elaboracién del plan de internacionalizacién institu-
cional precisa de los siguientes aspectos y etapas:

1. Liderazgo y compromiso por parte de las autoridades institucionales: el punto de
partida para la elaboracién del plan es una decisién ejecutiva de las autoridades
institucionales de asumir el compromiso explicito de apoyar el proceso. Dichos
liderazgo y compromiso son cruciales, en virtud de que la internacionalizacién
requiere cambios culturales e institucionales que necesitan a su vez del apoyo
continuo y decidido de las autoridades universitarias para sortear las resisten-
cias al cambio, asi como las dificultades internas y externas correspondientes.

2. Socializacion y reconocimiento de la necesidad del proceso: para iniciar el proceso
de internacionalizacidn, se debe prestar especial atencién a que los diferentes
actores de la comunidad académica reconozcan su necesidad. La elaboracién
del plan estratégico de internacionalizacién debe ser un ejercicio de voluntad
con garantias y credibilidad, y requiere un mensaje claro de las autoridades
sobre la importancia de asumir el compromiso para su implementacién con
la finalidad de que los diferentes actores de la comunidad universitaria par-
ticipen activamente en el proceso. Es necesario dedicar tiempo a la sensibili-
zacién de la comunidad sobre el tema, esto mediante talleres y reuniones de
trabajo con las diferentes unidades académicas y administrativas y los actores

clave identificados.
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Rewvision del pDI: aprovechar la revisién periédica del PD1 para integrar la
dimensién internacional en la misién y visién institucionales y ascender la
internacionalizacién a nivel de linea estratégica del PD1I.

Creacion de un comité de internacionalizacion.: encargado de coordinar la ela-
boracién del plan y supervisar su implementacién. Dicho comité, a través
de comisiones especiales, tendra la responsabilidad institucional de asesorar
la integracién de la dimensién internacional en la visién institucional y en
las politicas de desarrollo institucional, tratando de asegurar la participacién
de todos los sectores de la comunidad universitaria. La composicién de este
comité debe reflejar la pluralidad de funciones de la universidad y contar con
algunos expertos externos del dmbito internacional. Se recomienda integrar
a los vicerrectores (secretarios/directores generales) en materia de planea-
cién, docencia y de investigacién, abogado general, etc. El responsable de
la oficina de internacionalizacién actia como secretario técnico, encargado
de convocar, realizar minutas y supervisar la ejecucién de las decisiones to-
madas. Adicionalmente, dicho comité debe acordar una metodologia y un
procedimiento de trabajo en el que se incluya la elaboracién de estudios y
andlisis especificos, encuestas, la celebracién de talleres y otras técnicas par-
ticipativas que se consideren de interés dentro de la cultura y organizacién
institucional.

Ajuste de la estructura de coordinacion y gestion del proceso: es crucial la adecuada
combinacién de politicas, instrumentos y capacidades de gestién para garan-
tizar el avance del proceso de internacionalizacién. Resulta imprescindible
actualizar la estructura organizacional de la oficina de internacionalizacién,
pues no se puede pretender hacer cosas diferentes con las mismas estructu-
ras organizacionales. En primer término, serd necesario ascenderla de nivel
en la jerarquia institucional y dotarla de los medios humanos y financieros
requeridos para que pueda asumir la nueva misién y cumplir con su manda-
to. Dicha oficina debe tener el reconocimiento institucional y la autonomia

necesaria para participar en la toma de decisién sobre las principales lineas de
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IO.

II.

desarrollo institucional y las politicas sobre docencia, curriculo, investigacién
y extensién. Debe actuar como catalizador y agente de cambio.

Alineacion con las realidades y prioridades institucionales: el enfoque para imple-
mentar la 1c se debe determinar en funcién de la misién, las prioridades, los
recursos y las estructuras de gobernabilidad de la institucién. Es de recordar
que el mejor modelo para cualquier institucién es el que se ajusta y se adapta
a sus necesidades y objetivos particulares. Por ello es que los objetivos del
plan y las actividades de internacionalizacién deberan ligarse y relacionarse
con las prioridades institucionales, regionales y nacionales, identificando con
precisioén los recursos humanos y financieros necesarios.

Identificacion de las dreas con mds potencial: frente a la internacionalizacién to-
das las dreas del conocimiento no comparten el mismo potencial. Se debe
hacer una seleccién de las dreas con mds potencial, y sobre todo construir
sobre las fortalezas institucionales.

Identificacion de los actores claves y los aliados: resulta estratégico saber iden-
tificar los actores de la comunidad universitaria que sean los mds propicios
a impulsar el proceso y que servirin de aliados en el desarrollo del proceso.
Lideres académicos servirdn de aliados mediante su participacién en comités
especializados y reuniones de trabajo.

Estrategia financiera: se debe establecer una estrategia financiera viable y sos-
tenible a la altura de los objetivos perseguidos. Lo indicado es que dicha estra-
tegia se plantea como reforzamiento de las prioridades institucionales.
Diseriar las politicas generales en materia de internacionalizacion: significa in-
tegrar la dimensién internacional en las politicas institucionales en materia
de curriculo, docencia, investigacion, extension, y desarrollo de los recursos
humanos.

Diseriar politicas institucionales para incentivar el proceso: para asegurar la par-
ticipacién activa de los diferentes actores académicos serd necesario disefiar
incentivos en este rubro en los reglamentos de ingreso y promocién del per-

sonal académico.
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Ajuste normativo: para la viabilidad del proceso es necesario identificar cuellos
de botella normativos y disefiar un plan especifico encaminado a levantar ba-
rreras a la internacionalizacién para actualizar la normatividad institucional
en funcién de los objetivos planteados en el PDI.

Indicadores para monitoreo y evaluacion: se debera establecer una metodologia
y un proceso de seguimiento y monitoreo del plan con indicadores especificos
al rubro de internacionalizacién.

Planes de internacionalizacion a nivel de unidades administrativas y académicas:
el plan institucional de internacionalizacién servird de lineamiento para que
las diferentes unidades académicas y administrativas de la institucién elabo-
ren sus propios planes de internacionalizacién.

Plan de comunicacion interna y externa: es importante disefiar un plan de esta
naturaleza para tener informada a la comunidad universitaria de los avances
del plan de internacionalizacién. Asimismo, se debe contar con un plan de
comunicacién externa para la proyeccién internacional de la institucién.
Plan de accion para la cooperacion internacional: finalmente, todos los objetivos
del plan institucional de internacionalizacién deben verse sustentados en un

plan de accién para la cooperacién internacional.

La implementacién del plan estratégico de internacionalizacién se llevard a cabo

mediante dos tipos de estrategias institucionales: las de tipo organizacional, o ma-

cro, y las de tipo programitico, u operativo. El disefio de dichas estrategias serd

objeto de los siguientes apartados.

6. Diversos modelos de planeacion

Diferentes investigadores en el tema de la internacionalizacién han resumido el

proceso de planeacién de un proceso de internacionalizacién a nivel institucional.

A continuacién, mencionaremos a los mds citados, a saber, en forma cronoldgica:

Rudzki (1998), De Wit (2001) y Hudzik (2011).
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6.1 EL MmopELO DE RUuDzKI

Segun dicho autor, lo ideal es que las decisiones y acciones a nivel macro se lleven
a cabo antes de implementar un plan de internacionalizacién comprehensiva. Por
ello, Rudzki (1998, p. 192) propone un proceso de internacionalizacién institucio-
nal basado en la planeacién estratégica y enfocado en la integracion de la dimen-
si6én internacional en cuatro grandes rubros, a saber:

1. El cambio organizacional;

2. Lainnovacién del curriculo;

3. Eldesarrollo de los recursos humanos;

4. La movilidad estudiantil.

El autor destaca que este orden no es producto del azar, ya que obedece a razones
precisas. Por cambio organizacional, el autor se refiere a que el cambio en la estruc-
tura y la cultura de la institucién deben darse primero, ya que son los elementos
esenciales que dan viabilidad a las politicas y programas de internacionalizacién.
Después sigue la segunda etapa, a saber, la innovacion curricular,ya que el curriculo
es la verdadera expresién de una institucién. La tercera etapa trata de las politicas
de desarrollo humano con dimensién internacional, ya que estas son los actores de
la comunidad universitaria y le dan viabilidad al proceso de internacionalizacién.
El ultimo rubro es la movilidad estudiantil, mediante la cual los estudiantes ad-
quieren una experiencia internacional y que les permite incrementar sus compe-
tencias profesionales y sociales globales. En otras palabras, este modelo va de lo
interno de la universidad, lo que se queda en ella (la estructura organizativa y las
politicas de desarrollo curricular y de recursos humanos), hacia los estudiantes,
que son los que salen de la institucién y la trascienden.

Por contexto, Rudzki entiende el dmbito externo, y por enfogue los factores
internos, como la historia y la cultura institucionales. En cuanto a las razones y
motivos de la internacionalizacién, nos remitiremos a la clasificacién de Knight &
De Wit (1995), citada en el Capitulo 1.

Sin embargo, en muchas instituciones se realizan actividades de internacio-
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Figura 2. El modelo de Rudzki
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Fuente: Rudzki (1998)

nalizacién antes de lograr el cambio organizativo. Ante esta realidad, las acciones a
nivel macro deben implementarse simultineamente con aquellas acciones a nivel
operativo que contribuirdn al logro de la visién estratégica. Por otra parte, cuando
la internacionalizacién comprehensiva se vuelve una prioridad institucional, resul-
ta dificil esperar la resolucién de las decisiones a nivel macro antes de implemen-

tar las estrategias y demostrar resultados.

6.2. EL mopELo DE Wit
El modelo que propone De Wit (2001) —una actualizacién del modelo de Knight

(1994)— toma en cuenta el contexto exterior y pone especial énfasis en el efecto
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Figura 3. Modelo De Wit
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integrador de la estrategia de internacionalizacién al interior de la institucion, asi
como su cardcter estratégico para el conjunto de las politicas de desarrollo insti-
tucional.

En dicho modelo, la internacionalizacién se entiende como un proceso cicli-

co y continuo, compuesto de nueve etapas:
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Andlisis del contexto. La implantacién de una politica de internacionalizacién
debe iniciarse con un ejercicio de planeacién estratégica, el cual permite a la
institucién identificar y valorar sus ventajas competitivas, asi como las nece-
sidades del entorno al cual debe responder para ser pertinente.

Toma de conciencia. Es necesario que los tomadores de decisién, los académicos
y administradores, asi como los estudiantes, adquieran conciencia sobre la im-
portancia, el impacto y los beneficios de la internacionalizacion. Esta debe ser
una de las prioridades de toda la comunidad universitaria y no sélo de un pe-
queflo grupo, para que no se le perciba como un proceso excluyente. La toma
de conciencia debe ser complementada por un compromiso institucional.
Compromiso institucional. La institucién debe responsabilizarse de integrar
la dimensién internacional en sus funciones de docencia, investigacion y ex-
tensién. En esta etapa, la participacién y el apoyo del conjunto del personal
académico y administrativo es vital para reforzar los compromisos adquiridos
por las autoridades universitarias y convertirlos en estrategias de planeacién.
El verdadero motor de la internacionalizacién se encuentra en la planta aca-
démica y el personal administrativo directivo.

Planeacion. Es fundamental que la universidad desarrolle un plan o una estra-
tegia institucional integral para la internacionalizacién. Este debe clarificar
las metas y los objetivos en funcién de los intereses y las caracteristicas de
la propia institucién. El plan presentard sus prioridades de manera realista,
construyendo sobre sus dreas de excelencia y previendo los recursos humanos
y financieros necesarios. La planeacién de la internacionalizacién debe ser
adecuada a cada institucién, dado que se construye a partir de una experiencia
particular Unica.

Operacion. La implementacién de la internacionalizacién deberd estar apo-
yada por estructuras institucionales ad hoc mediante la puesta en marcha de
actividades académicas y de servicios, asi como de factores organizacionales,
los cuales tienen un papel fundamental, dependiendo de los recursos, ne-

cesidades y objetivos de cada institucién. Es de subrayarse que los factores
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organizacionales deben ser considerados al mismo tiempo que las actividades
de internacionalizacién. Cada plan operativo estd disefiado segun la especifi-
cidad de la institucién.

6. Implementacion. Para la puesta en marcha de las estructuras organizacionales y
programaticas, se requiere elaborar procedimientos, disefiar una normatividad
y establecer lineamientos institucionales precisos que faciliten tales procesos.

7. Evaluacién. La internacionalizacién requiere un proceso de evaluacién y se-
guimiento sistemdtico dentro de la valoracién global de la institucién. De
igual modo, se deben estimar los diferentes aspectos de su impacto en la
institucién e impulsar su continuo mejoramiento.

8.  Reforzamiento del proceso. Con la finalidad de mantener activo el compromiso
de la comunidad universitaria hacia la internacionalizacién, es menester que
cada institucién establezca un sistema propio de incentivos y reconocimien-
tos.

9. Esfuerzo de integracion. Se debe crear sinergia entre todas las estrategias para

una mejor integracién de todos los programas.

En resumen, el proceso de internacionalizacién es ciclico: los incentivos llevan a
una nueva toma de conciencia y de reiteracién de compromisos. Las obligaciones
compartidas por un sector mds amplio de la comunidad universitaria conllevan,
a su vez, procesos de planeacién mds elaborados, lo que estimula cambios en la
politica y los programas internacionales, asi como en el desarrollo y la ejecucién
de nuevas actividades y servicios.

Finalmente, un sistema continuo de evaluacién y seguimiento tiende al me-
joramiento de la calidad de las acciones internacionales en lo particular, y de todo

el proceso educativo en lo general, lo cual crea la necesidad de incentivos.

6.3 EL mopeLo DE Hubpzik
Hudzik (2011) sefiala nueve elementos clave, a nivel macro, para incrementar el

éxito del proceso de internacionalizacién:
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Difundir el concepto de 1¢ dentro de la institucion. La implementacién exitosa
de la 1c requiere de una visién ampliamente compartida en toda la institucién
y de una cultura institucional que promueva activamente a la internacionali-
zacién como una prioridad institucional.

Esto implica construir alianzas al interior de la institucién y decidir qué uni-
dades son imprescindibles para hacer avanzar dicho proceso y qué actores
serdn clave para su éxito, ya sea a nivel institucional o para un proyecto en
particular. De igual forma, implica sentar las bases para comprometer a los
demas actores, lo cual requiere definir propésitos y objetivos claros.

Algunas de las preguntas clave para este proceso son: scudles son los objetivos
clave y cudl es la meta a mediano o largo plazo (por ejemplo, en tres o cinco
afios)?; ;qué se debe hacer para lograr este objetivo?; para tener éxito, ;de qué
personas y unidades se necesita apoyo (tanto actores interesados clave y par-
tidarios, como actores no comprometidos)?; ¢cudles son las contribuciones y
acciones especificas que se necesitan de cada uno de estos grupos para tener
éxito?

Se debe también comunicar a la comunidad universitaria la prioridad que
se le otorga a la internacionalizacién. Los resultados esperados de esta co-
municacién son: definir y conectar el significado de la 1c con las misiones
fundamentales de la institucién; desarrollar un entendimiento comun de fun-
damentos y motores de la internacionalizacién comprehensiva; extender el
debate y la apropiacién del concepto de la 1c mediante la participacién de
toda la comunidad universitaria; e involucrar a los lideres institucionales de
varios niveles (rectores, vicerrectores, coordinadores, junta académica, diri-
gentes estudiantiles, lideres académicos influyentes, personal administrativo
directivo).

Para una difusién exitosa del concepto, debe establecerse una declaracién o
un mensaje conciso entre los miembros de la institucién sobre el compromiso
institucional hacia la 1c (por ejemplo, principios rectores, vision, razones, prio-

ridades y el compromiso institucional). El mensaje debe ser consistente, breve,
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abarcar todos los puntos clave de la estrategia y emanar de los altos directivos.
El mensaje principal puede ser utilizado y difundido de manera extensa a tra-
vés de sitios web institucionales y otros materiales distribuidos piblicamente.
Algunas de las preguntas relevantes son: ;qué es y qué se entiende por 1c?, ;de
qué manera se relaciona la 1c con las misiones y los valores institucionales y
c6mo estos se ajustan en la vida practica de la institucién?, scudles son las ra-
zones y motivaciones actuales para la 1c y como estas se relacionan con los ob-
jetivos de la institucién?, scémo se ve la institucién en el marco de un entorno
cada vez mads global? (;c6mo se preparan los graduados para ser competentes a
nivel mundial?, s;c6mo se puede servir simultdineamente a la comunidad local,
a los intereses nacionales y a la comunidad global?), s;c6mo se puede integrar
la 1c en toda la institucién?, ;qué actores participan?, ;por qué y cémo?

2. Construir un clima institucional de apoyo a la 1c. Esto implica construir un
debate constructivo acerca del significado y la direccién de un esfuerzo de
1C,y establecer las bases de la cultura o el clima institucional que se requiere
a largo plazo para desarrollar este esfuerzo. Este debate debe contribuir a un
cambio de cultura que transforme la percepcion institucional sobre su propia
misién, cambiando la orientacién de local a global.

A nivel institucional las tareas claves son: construir y mantener un clima de 1c
a través de una comunicacién continua en toda la institucién, e involucrar a los
directivos de todos los niveles para identificar las prioridades y establecer un
clima receptivo para la implementacién de la estrategia institucional de 1c.
El mensaje debe mostrar claramente hacia dénde se dirige la institucién y por
qué. Dicho mensaje debe ser claro acerca de los roles de los sectores académi-
cos y de apoyo de la 1E, y debe comunicar una visién clara de la 1c como un
imperativo para la institucién.

El debate debe extenderse a todos los niveles de liderazgo institucional; los
lideres institucionales deben verse a si mismos como actores clave del esfuer-
zo de internacionalizacién. La construccién y la participacién de una red de

unidades de gestores de la internacionalizacién al interior de la institucién es
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un proceso permanente y fundamental para la construccién y viabilidad de la
IC como una prioridad institucional.

A nivel operativo y de proyectos, construir un clima de apoyo a la 1c implica
que los proyectos o las actividades individuales deben contribuir a lograr el
clima necesario para la internacionalizacién.

Dos ejemplos: el personal de control escolar puede manejar el aumento de la
matricula internacional como un proyecto no vinculado con la internacionali-
zacioén si la inica motivacion es la generacion de ingresos. En cambio, cuando
la motivacién es el beneficio que los estudiantes internacionales aportan a
toda la comunidad académica, toda la funcién se centra en la mejora integral
de la experiencia de los estudiantes internacionales.

Por su parte, un coordinador de carrera puede estar mis inclinado a apoyar y
contribuir a que los estudiantes extranjeros tengan una buena experiencia y se
adapten con mayor facilidad a su nuevo entorno académico cuando es parti-
cipe de la estrategia institucional de internacionalizacién y se ha involucrado
en el proceso.

Conectar la 1C con la mision y los valores institucionales. Implica que la agenda
de 1C se conecte de manera clara a la misién y politicas institucionales para
que sea vista como parte de la raison détre de la institucién y no como un
concepto adicional suelto y sujeto a debate. A manera de ejemplo, una uni-
versidad puede incorporar la adquisicién de competencias globales a sus cin-
co principales objetivos de aprendizaje: pensamiento analitico, comprensién
cultural, ciudadania responsable, comunicacién efectiva y juicio critico.
Dado que las misiones institucionales varfan ampliamente, asi como sus pro-
gramas y actividades de internacionalizacion, algunas de las acciones que se
deben considerar al momento de pensar en la integracién de la dimensién
internacional en la misién y visién son: revisar las declaraciones institucio-
nales (misiones y valores) para identificar prioridades; preguntarse shacen
referencia a las dimensiones internacionales o globales?, o sea, ;mencionan la

importancia del compromiso internacional y global para preparar a los estu-
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diantes como ciudadanos globales?, ;cudl es el mensaje central que se desea
transmitir?

Mencionar simplemente a la 1c en las declaraciones institucionales es impor-
tante pero no suficiente, pues serd menester desarrollar ejemplos que ayuda-
ran a la institucién en su conjunto a entender cémo el proceso de internacio-
nalizacién contribuye a las prioridades institucionales.

4. Comprometer al equipo de liderazgo con la 1c. No se puede llevar a cabo un
proceso de 1cC si este recae exclusivamente en manos de la oficina de inter-
nacionalizacién. Su éxito requiere la participacién de una amplia gama de
lideres activos. Una parte esencial para ampliar la red de liderazgo es hacer
comprender a los actores que la 1¢ es responsabilidad de todos, independien-
temente de la funcién que desempefian en la institucién.
¢A cuiles actores se debe involucrar en la estrategia de 1¢c para convertirlos en
promotores capaces de explicar el concepto de manera precisa en los debates
institucionales? La 1¢ necesita de un liderazgo proactivo en varios niveles, en
especial de los altos mandos institucionales. Es poco probable que todos los
lideres muestren entusiasmo por igual en un inicio, por lo que, para avanzar en
una1c,se deben identificar algunos lideres de opinién que puedan comprome-
terse desde las etapas iniciales. E1 compromiso y liderazgo de los académicos es
fundamental para el éxito de la 1¢, por lo que es necesario identificar lideres de
opinién de prestigio entre los académicos e involucrarlos como aliados.

El liderazgo exitoso no se realiza inicamente de arriba hacia abajo ni de
abajo hacia arriba, sino con una mezcla de ambos, que combina el liderazgo y
la experiencia de manera transversal. Es importante identificar, desarrollar y
activar una matriz vertical y horizontal de liderazgo que tenga la profundidad
y amplitud suficientes para cubrir toda la institucién.

Algunas acciones para desarrollar una base amplia de liderazgo para la 1c
son: apoyar el nombramiento de rectores, vicerrectores y coordinadores de
drea con experiencia y compromiso internacionales; apoyar un proceso de

reclutamiento y seleccién de decanos y jefes de departamento que tengan
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experiencia internacional y que hayan demostrado un interés en la dimensién
internacional de la investigacién y ensefianza, dado que esta politica reflejara
un compromiso institucional hacia la internacionalizacién; promover lideres
académicos y el desarrollo de las estructuras de gobierno académicas para
apoyar la internacionalizacién, pues los académicos altamente reconocidos
y comprometidos internacionalmente pueden jugar papeles clave; apoyar un
sistema de rendicién de cuentas claro a través de la jerarquia administrativa
para la contribucién a las prioridades institucionales, por ejemplo, la contri-
bucién de la 1c, sobre todo al reconocer y recompensar los éxitos; establecer
un sistema institucional de promocién y reconocimiento a la participacién en
el avance de la internacionalizacién institucional.

Articular una vision con objetivos ambiciosos, claros y precisos. Una visién in-
novadora y ambiciosa tiene el potencial para distinguir a una institucién y
para servir de modelo innovador para otras 1Es. Articular metas ambiciosas
que representan un reto para la institucién, con objetivos y acciones precisas,
desafia el statu quo.

Medir la rendicion de cuentas y premiar los avances. Es dificil poner la 1c al
centro de las politicas de desarrollo institucionales sin definir claramente las
expectativas de lo que debe ser el perfil del egresado con competencias inter-
nacionales. Es igualmente dificil imaginar un compromiso internacional de
los académicos sin que la actividad internacional tenga un peso importante en
el proceso de promocién. El desarrollo de una visién y un conjunto de metas
para la1c también debe extenderse a la identificacién de resultados esperados
como medio para informar a diversos grupos sobre la importancia de los dis-
tintos proyectos, inspirar a otros a participar y documentar el progreso.

Las actividades internacionales en ensefianza e investigacién deben estar in-
cluidas explicitamente en los lineamientos de reclutamiento y promocién del
personal académico, y las descripciones de los programas educativos deben
hacer referencia a la importancia de desarrollar en los estudiantes perspec-

tivas internacionales, globales y comparadas, y la manera de adquirirlas. Es-
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tablecer medidas especificas, criterios y sistemas de recompensa evidencia la
magnitud de la tarea y brinda confianza a todos los actores interesados de que
se trata de un compromiso a largo plazo.

A pesar de ser imprescindible, no es suficiente con hacer referencia a la 1c en
la declaracién de la misién de la institucién, pues las motivaciones y la rendi-
cién de cuentas de las actividades de la 1¢c deben estar firmemente arraigadas
en los resultados esperados relacionados con el aprendizaje del estudiante, la
investigacion y las actividades de difusién y extensién.

La recopilacién de los avances permite a la universidad resaltar la innovacién
y el éxito, desarrollar enfoques estratégicos para las prioridades y el financia-
miento, recuperar informacién valiosa sobre los recursos existentes y aprove-
char las actividades actuales para colaboraciones futuras.

7. Reclutar académicos, directivos y administrativos con perfil internacional. El com-
promiso de nuevos integrantes de la comunidad universitaria con la 1c es fun-
damental por tres motivos: primero, porque resulta imposible llevar a cabo una
1C sin académicos comprometidos internacionalmente; segundo, porque en
ocasiones los académicos y administrativos que ya laboran en la institucién es-
tin poco interesados en el cambio y la adopcién de nuevos esquemas; y tercero,
porque la participacién de nuevos actores puede contribuir a desestabilizar el
statu quo'y a motivar nuevas respuestas y coaliciones en apoyo dela1c.

8.  Financiamiento de la internacionalizacion. La asignacién de los recursos insti-
tucionales se lleva a cabo principalmente por razones de tradicién, intereses
arraigados en el szatu quo y prioridades estratégicas institucionales, por lo que
es probable que la 1c tenga antagonistas importantes en la competencia por
Iecursos.

Aunque es esencial contar con nuevos recursos para una tarea de esta magni-
tud, la internacionalizacién se puede lograr en gran medida al integrarla con
otras prioridades institucionales ya existentes y establecidas. Si la internacio-
nalizacién es vista como un compromiso nuevo o afiadido a las prioridades

actuales, entonces es casi un hecho que la 1¢ estard subfinanciada hasta ser
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marginada. La integracién de perspectivas internacionales a otras priorida-
des institucionales facilita el acceso a recursos suficientes al aprovechar los
recursos existentes. De igual forma, las posibilidades de éxito aumentan ex-
ponencialmente si el compromiso para la internacionalizacién se manifiesta
en la declaracién de la misién institucional, y especialmente si ocupa un lugar
destacado en el plan estratégico de la institucién.

Otro obsticulo comun para la 1¢c es que las metas ambiciosas se conciben
como sinénimo de metas caras. Puede ser dificil convencer a los lideres insti-
tucionales de que un cambio sustantivo es posible sin nuevos recursos signi-
ficativos. Ademds, existe la disponibilidad de nuevos recursos si uno se abre a
nuevos modelos de financiamiento que involucran nuevas asociaciones estra-
tégicas con los sectores publico y privado. Mds adn, es un error estratégico el
no integrar la 1c en los programas, actividades y prioridades institucionales
existentes y sélo tratarla como un aditivo opcional ya que las acciones desvin-
culadas de las prioridades institucionales tienden a ser eliminadas en tiempos
de austeridad o recorte.

La realidad, sin embargo, es que en la mayoria de las instituciones no ha-
brd nuevos recursos suficientes para reforzar de manera significativa a la 1c.
El enfoque mas prometedor es integrar las actividades de internacionaliza-
cién en los esfuerzos institucionales cotidianos, integrar una dimensién in-
ternacional a los recursos ya destinados a programas académicos, servicios
estudiantiles, eventos institucionales, desarrollo de los académicos y demas
proyectos estratégicos. Esto ayudard a abrir nuevas fuentes de ingresos (por
ejempo, nuevas oportunidades para acuerdos y convenios interinstitucionales,
nuevas asociaciones con el sector publico y privado).

Finalmente, el barémetro mas importante del compromiso institucional es
la dedicacién de recursos financieros y humanos para la internacionalizacién.
Por lo tanto, es necesario contar con altas autoridades profundamente invo-
lucradas en el proceso de 1¢ desde el principio.

Integrar la 1C en el quehacer institucional y en los programas existentes. E1 prin-
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cipal medio para internacionalizar el curriculo no tiene que ser inicamente la
adicién de nuevos cursos, pues se puede integrar contenido global, comparado
e internacional a los cursos existentes. Es importante poner a disposicién de
los académicos mecanismos de apoyo para adaptar su programa de asignatura
y emplear nuevas estrategias de ensefianza.

También se debe poner especial énfasis en el aprendizaje de otros idiomas,
as{ como integrar experiencias de estudios en el extranjero a los requisitos del
plan de estudios para permitir a los estudiantes realizar estancias académicas
en el extranjero. Otras opciones son incrementar las oportunidades de prac-
ticas profesionales internacionales e integrar a los estudiantes internacionales
en la vida académica y social de la institucién y en la comunidad local, lo
que ademds resulta benéfico para los estudiantes nacionales e internacionales

dentro y fuera del salén de clases.

7. Las estrategias organizacionales o de nivel macro

Para asegurar la viabilidad, sustentabilidad e institucionalizacién del proceso de
1C, es basico cuidar los aspectos que son de naturaleza organizacional (estrategias
organizacionales) y de naturaleza académica (estrategias programaticas). En este
sentido, es preciso implementar dos tipos de estrategias que son complementarias:
las estrategias programaticas y las organizacionales (Knight & De Wit, 1995, pp.
13-17).

Calleja (1995, p. 44) afirma que la incorporacién de la dimensién interna-
cional en la educacién superior «requiere de dos factores basicos: primero, la res-
puesta meramente académica para lograr una inter- y multidisciplinariedad; y
segundo, las formas administrativas y burocréticas necesarias para la ejecucién de
cualquier iniciativa de esta naturaleza». El concepto de 1¢ no se puede implemen-
tar con éxito sin una sélida fundamentacién hecha a partir de la clara definicién
de conceptos académicos como requisito para la modificacion de las formas ad-
ministrativas y burocrticas.

Existen diferentes maneras de nombrar las iniciativas tomadas para interna-
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cionalizar una institucién. Se les puede llamar actividades, elementos, componentes,
programas, procedimientos o estrategias. Se eligié la palabra estrategia porque lleva
implicita la nocién de accién planeada dirigida a un objetivo, ademds de tener la
ventaja de aplicarse tanto a actividades de naturaleza académica como administra-
tiva. Por lo anterior, el término estrategia intenta subrayar el caricter de planeacién
y orientacién definida, en oposicién a las actividades internacionales que surgen
de manera espontinea como resultado de iniciativas individuales de académicos o
de unidades académicas.

Otra forma de expresar lo anterior es decir que la 1¢ es un proceso que se da
en dos niveles: lo estratégico y lo operativo. El nivel estratégico, o macro, se refiere
a la superestructura de la institucién donde se hace la toma de decisién, el disefio
de politicas y estrategias institucionales. Se trata del marco institucional que cons-
tituye la base imprescindible para la implementacién de los programas y acciones
especificos en el nivel operativo. Por nivel operativo nos referimos a la amplia
gama de programas, actividades, proyectos e iniciativas que aportan contenido a
la visién institucional.

Las estrategias de nivel macro u organizacionales son las que tienen por ob-
jetivo la integracion y la institucionalizacién de la dimensién internacional e in-
tercultural en los siguientes grandes rubros:

«  Las politicas generales de desarrollo institucional;

« La normatividad institucional;

« Lapolitica de recursos humanos;

« Los sistemas y procedimientos para la operacién e implementacién de los
programas de internacionalizacién;

«  Estructuras de comunicacién y difusion;

«  Los servicios de apoyo al proceso de internacionalizacién.

Politicas de desarrollo institucional
« Integracién de la dimensién internacional en las diferentes politicas en ma-

teria de docencia, curriculo, investigacién y extension;
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Integracién de la dimensién internacional en los sistemas de planeacidn, pre-
supuesto y evaluacién institucionales;

Establecimiento de estructuras y procedimientos administrativos ad hoc al
proceso de internacionalizacién, cuidando un sano equilibrio entre estructu-
ras de gestién centralizadas y descentralizadas, indispensable para la correcta
y eficiente promocién y administracién de los programas;

Organizacién de sistemas formales e informales de comunicacién y difusién

para la coordinacién efectiva y expedita entre las diferentes dreas.

Desarrollo de recursos humanos

Reconocimiento a la experiencia internacional en las politicas de recluta-
miento y promocién del personal académico y administrativo;
Oportunidades internacionales para la actualizacién de profesores y personal
administrativo;

Apoyos para estancias académicas y afios sabdticos en el extranjero.

Servicios de apoyo

Politica institucional para la ensefianza de culturas e idiomas extranjeros;
Programa de ensefianza del espafiol para estudiantes internacionales;
Asesoria cultural y académica para estudiantes locales y extranjeros;
Estructuras de alojamiento para profesores y estudiantes extranjeros;
Programas de interaccién entre estudiantes locales y extranjeros;

Actividades extracurriculares para estudiantes extranjeros.

8. Las estrategias programadticas

Las estrategias programdticas son aquellas iniciativas que impactan directamen-

te las actividades de naturaleza académica. Se trata del nivel operativo mediante

el cual se da la implementacién de los programas institucionales destinados a

internacionalizar la docencia, el curriculo, la investigacién y la extensién. En los

siguientes parrafos, se describen las estrategias mds importantes en este rubro.
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8.1 LA INTERNACIONALIZACION DEL CURRICULO

Es la tarea mds compleja de la internacionalizacién en vista de que involucra
aspectos cruciales de la vida universitaria: la politica sobre disefio curricular y las
competencias a desarrollar en los estudiantes, la docencia y el perfil de los acadé-
micos.

La ocpe define a la internacionalizacién del curriculo como un curriculo con
una orientacion internacional en contenido y forma, enfocado a formar estudiantes para
que se desemperien (profesional y socialmente) en un contexto internacional y multicul-
tural (Van der Wende, 1996). A pesar del tiempo transcurrido, esta caracteriza-
cién se sigue usando frecuentemente (Brewer & Leask, 2012, p. 246).

En resumen, la internacionalizacién del curriculo se lleva a la préctica en los
tres niveles siguientes:

1. Estructuray contenido de los programas de estudio;
2. Perfil y experiencia internacional de los docentes;

3. Movilidad y experiencia internacional de los estudiantes.

La internacionalizacién del curriculo se lleva a cabo mediante las siguientes acti-

vidades:

+ Integracién de la dimensién internacional, intercultural e interdisciplinaria
en los programas académicos, en los programas de estudios y los métodos
pedagégicos;

«  Fomento de la experiencia y actualizacién internacional de los académicos;

«  Participacién de los académicos en redes de cooperacién internacional;

«  Organizacién de eventos y conferencias internacionales;

«  Ensefianza de idiomas y culturas extranjeras;

«  Estancias de estudio o précticas profesionales para los estudiantes en el ex-
tranjero;

«  Presencia de estudiantes extranjeros en la institucidn;

«  Utilizacién de la experiencia de los estudiantes internacionales como recurso

pedagdgico;
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Organizacién de programas de grado conjunto o doble con instituciones ex-
tranjeras;

Fomento a la movilidad e intercambio de personal académico y administra-
tivo;

Presencia de profesores visitantes;

Reclutamiento de profesores extranjeros o con experiencia internacional;
Establecimiento de cdtedras internacionales;

Cursos de educacién virtual con instituciones extranjeras;

Movilidad virtual de académicos y estudiantes;

Uso de las Tic para fines de internacionalizacién del curriculo;
Organizacién de cursos especificos para estudiantes extranjeros;

Actividades extracurriculares y programas de convivencia entre estudiantes
locales y extranjeros;

Centros especializados en el estudio de culturas y regiones extranjeras (Cen-

tro de Estudios Europeos, sobre Norteamérica, sobre Asia, etc.).

8.2 INTERNACIONALIZACION DE LA INVESTIGACION

Por su parte, la internacionalizacién de la investigacién se promueve mediante las

siguientes actividades:

Integracion de una perspectiva internacional, intercultural, interdisciplinaria
y comparativa en los proyectos de investigacidn;

Fomento del perfil y de la experiencia internacional de los investigadores;
Reclutamiento de investigadores extranjeros o con reconocimiento interna-
cional;

Establecimiento de proyectos de investigacién en colaboracién con institu-
ciones extranjeras;

Establecimiento de una politica institucional en materia de fomento a las
publicaciones internacionales y en colaboracién internacional;

Centros de investigacién multidisciplinaria sobre temas internacionales y

globales;
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Organizacién de seminarios, citedras y conferencias internacionales;
Programas de movilidad internacional para investigadores y estudiantes de
posgrado;

Participacién de los investigadores en redes internacionales;

Participacién y presentacién de ponencias en congresos internacionales;
Oportunidades para realizar estancias sabdticas o estancias académicas de
actualizacién en el extranjero;

Fomento de proyecto de cooperacién internacional para el desarrollo local y
regional, y de cooperacién para el desarrollo;

Cotutela de tesis con investigadores extranjeros.

8.3 INTERNACIONALIZACION DE LA EXTENSION

Por lo que respecta a este rubro, se puede mencionar la organizacién de las si-

guientes actividades:

Eventos culturales internacionales (feria internacional del libro, muestra in-
ternacional de cine, semanas culturales sobre diferentes paises, entre otras);
Inclusién de contenidos internacionales en los programas de radio y televi-
sion de la institucién;

Proyectos comunitarios con enfoque internacional, en asociacién con grupos
de la sociedad civil o empresas del sector publico y privado;

Servicio a la comunidad y fomento de proyectos interculturales;

En suma, la diversidad de actividades y programas internacionales es muy amplia,

pero la clave estriba en que la institucién tenga plena claridad sobre las dreas

prioritarias para su contexto, vocacién y misién. Para llevar a la prictica estos pro-

gramas, es imprescindible que la institucién tenga la capacidad de establecer un

plan de accién para la cooperacién internacional, con dreas prioritarias segin las

unidades académicas, socios identificados por dreas geograficas, etc.

A continuacién, se presenta un resumen de las estrategias programadticas de

internacionalizacién:
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A. Internacionalizacion del curriculo

Estrategia Actividades
Internacionalizacion Asignaturas sobre temas internacionales.
del plan de estudios Integracidn de estudios de casos internacionales en las

asignaturas.

Uso método comparativo.

Cursos con bibliografia internacional.

Estancias académicas cursadas en IES extranjeras como parte
del plan de estudio.

Profesores invitados.

Presencia de estudiantes extranjeros.

Seminarios impartidos en el marco de catedras internacio-
nales.

Programas de titulacién conjunta o doble.

Programas académicos acreditados internacionalmente.
Cursos impartidos en idiomas extranjeros.

Cursos de idiomas extranjeros.

Cursos sobre culturas extranjeras.

Cursos del idioma local para extranjeros.

Movilidad virtual de académicos y estudiantes.

Uso de TIC para fines de internacionalizacion.

Oferta de servicios educativos en el extranjero.

Biblioteca Suscripcidn a revistas internacionales.
Libros en idiomas extranjeros.
Acceso a bibliotecas virtuales y bases de datos internaciona-
les.

Formacion docente Programas para estudios de posgrado en el extranjero.
Cursos internacionales de actualizacion.
Participacion en redes internacionales.

Movilidad de académicos Participacién en eventos, congresos, seminarios, cursos de
actualizacién en el extranjero.
Fomento del perfil internacional de los académicos.
Reclutamiento de académicos internacionales.
Reconocimiento al involucramiento en proyectos de interna-
cionalizacion para los académicos.
Participacién en redes y asociaciones académicas internacio-
nales.
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Estrategia

Movilidad de estudiantes

Movilidad de directivos
y administrativos

Actividades

Estancias de estudio en el exterior.

Pasantias y practicas profesionales internacionales.

Cursos de verano y viajes de estudios en el extranjero.
Estrategia para el reclutamiento de estudiantes internacio-
nales.

Participacion en encuentros internacionales.

Visitas de directivos a IES extranjeras.

Participacidon en congresos, seminarios y cursos en el exterior.
Pasantias internacionales.

Cursos internacionales de actualizacion.

Intercambio de personal con I1ES extranjeras.

B. Internacionalizacién de la investigacion

Estrategia

Internacionalizacion del perfil
del investigador

Produccién y divulgacion
internacional de investigacion

Actividades

Establecimiento de proyectos de investigacion en colabora-
cion.

Fomento de la participacion en proyectos internacionales.
Participacién en eventos internacionales, como congresos,
seminarios y cursos.

Investigadores visitantes.

Reclutamiento de investigadores extranjeros.

Participacion y afiliacidn en redes y asociaciones académicas
internacionales.

Reconocimientos e incentivos para la participacion en activi-
dades internacionales.

Bases de datos sobre organismos extranjeros que financian
investigacion.

Banco de datos sobre investigadores de la institucion con
experiencia internacional.

Presentacion de resultados de investigaciones en eventos
internacionales.

Difusién internacional de la produccién editorial institucional.
Publicacion de articulos en revistas internacionales.

Incentivos y reconocimientos a la produccién internacional.
Acceso a bases de datos de investigaciones extranjeras.
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C. Internacionalizacion de la extension
Estrategia Actividades

Programas especiales Eventos culturales internacionales.
Eventos deportivos internacionales.
Proyectos de desarrollo comunitario financiados con fondos
de cooperacion internacional.
Asesorias y consultorias internacionales.

Proyeccion internacional Premios internacionales recibidos por alumnos, docentes,
investigadores o por la institucion.
Actividades de extension en el exterior.

Visibilidad internacional Estrategia de visibilidad interna.
Participacion en ferias educativas internacionales.
Medios electrénicos de promocion y difusion.
Material promocional dirigido a publico internacional.
Representaciones, sedes en el exterior.

8.4LA INTERNACIONALIZACION EN CASA

En la dltima década surgié un desarrollo interesante en la conceptualizacién de
la internacionalizacién del curriculo con la introduccién del concepto de inter-
nacionalizacion en casa, en oposicion a la internacionalizacién realizada mediante
actividades realizadas fuera de las fronteras de un pais, como la movilidad inter-
nacional o programas académicos impartidos por IES extranjeras.

El concepto de internacionalizacion en casa inicié con el investigador sueco
Nilsson (2003), quien se referia a la integracién de la dimensién intercultural
e internacional en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la investigacién, las ac-
tividades extracurriculares con los grupos culturales y étnicos de la comunidad
local, asi como en la integracién de estudiantes y profesores extranjeros en la vida
institucional. El surgimiento de este concepto se concibié como una manera de
contra-atacar el creciente énfasis puesto sobre la movilidad, ya sea de personas,
programas, proveedores, y de proyectos transnacionales.

Los diversos dmbitos y programas de internacionalizacion en casa se describen

a continuacion:
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Curriculo y programas: establecer programas con temas internacionales; in-
tegrar la dimensién internacional, intercultural, global o comparativa en los
cursos existentes; promover el estudio de idiomas y culturas extranjeros y los
estudios sobre regiones del mundo; organizar programas de titulacién doble
0 conjunta con IES extranjeras.

Proceso de enserianza-aprendizaje: utilizar como recurso pedagdgico la pre-
sencia de estudiantes internacionales, los estudiantes locales que regresan del
extranjero, la diversidad cultural existente dentro del saldn, la participacién de
los estudiantes en programas académicos de otras 1Es mediante la movilidad
virtual, la participacién de los estudiantes en proyectos de investigacién en
otras 1Es mediante el uso de las T1c, la participacién en asignaturas y semi-
narios de profesores y expertos internacionales, la integracién de materiales
internacionales, casos de estudio interculturales, materiales bibliograficos ex-
tranjeros en los cursos, etc.

Actividades extracurriculares: integracién de los estudiantes internacionales en
clubes y asociaciones de estudiantes; organizacién de eventos internacionales
e interculturales en el campus.

Enlace con grupos étnicos y multiculturales de la localidad: la participacién de
estudiantes en organizaciones multiculturales y étnicas de la localidad a tra-
vés de pricticas profesionales, pasantias, proyectos de investigacién aplicada
y de extension; la participacién de representantes de los grupos culturales y
étnicos en las actividades de ensefianza-aprendizaje.

Investigacion y actividades académicas: centros tematicos sobre problemas glo-
bales (agua, energias renovables, etc.); centros de investigacién sobre dreas
regionales (Centro de Estudios Europeos, Centro de Estudios sobre Nortea-
mérica, etc.); proyectos de investigaciéon en colaboracion con IEs extranjeras;
conferencias y seminarios internacionales; articulos y textos publicados en el
extranjero; acuerdos internacionales para promover la investigacion; recep-
cién de investigadores extranjeros; integracién de investigadores y académi-

cos visitantes en las actividades institucionales.
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En realidad, las actividades antes descritas coinciden con las estrategias clasicas
de internacionalizacién del curriculo. Sin embargo, por la importante difusién de
este concepto en el mundo, se pensé en escribir este apartado para precisarlo. En
nuestra opinién, la mayor aportacién del concepto original de la internacionaliza-
cién en casa desarrollado por Nilsson (2003) radica en que hace uso del cardcter
intercultural de la sociedad en la cual estd inmersa la institucién, la experiencia
internacional de los estudiantes locales, integrando todos estos aspectos intercul-
turales en el curriculo y en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Lo anterior es
muy relevante para instituciones y sociedades donde los recursos para colabora-

cién internacional son limitados.

9. Conclusiones

Este capitulo se enfocé en describir, para el nivel institucional, el proceso de pla-
neacién, asi como las estrategias de implementacién de un proceso de internacio-
nalizacién de tipo organizacional, o macro, y de tipo programatico, u operativo. En
el siguiente capitulo, abordaremos un concepto central en la internacionalizacién
del curriculo, a saber, el de ciudadania global 'y sus principales estrategias de im-

plantacién.



CapiTULO 111
EL CONCEPTO DE CIUDADANIA
GLOBAL: SUS FUNDAMENTOS

1. Introduccion

La nocién de ciudadania global es una categoria clave en el marco conceptual de
la internacionalizacién de la educacién superior, ya que constituye uno de sus
objetivos medulares: formar ciudadanos globales criticos, con la capacidad de des-
empefarse en una sociedad interdependiente y multicultural al valorar y respetar
las diferencias culturales, y la aptitud para participar activa y responsablemente en
la solucién de los problemas globales.

El contenido mismo del concepto de ciudadania global ha sido objeto de in-
vestigacion y en ocasiones de controversia debido a las diferentes interpretaciones
que se le han dado. Para no caer en confusiones desde el inicio, resulta util distin-
guir claramente el uso de la nocién de ciudadania global en el terreno educativo
del empleo que se le da en teoria politica. En el primer caso, el concepto denota un
tipo especifico de educacién que puede iniciarse en los ciclos basicos y continuar
a lo largo de la vida, mientras que el segundo sentido se refiere a la problematica
planteada por la teoria politica de la ciudadania y la democracia. Este capitulo

abordari el concepto s6lo en su significado educativo.

2. Antecedentes
Schlechter (1993) divide el concepto de ciudadania global en tres categorias de

fundamentos y objetivos educativos, a saber:

[77]
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«  El econémico-pragmitico, el cual se enfoca en desarrollar en los estudiantes
un conjunto de capacidades que los habilita para dar respuesta a las exigencias
de competitividad y productividad impuestas por el entorno global.

«  Elliberal, el cual busca fomentar una sensibilidad intercultural y corresponde
a motivaciones de caricter politico-cultural.

«  Elcivico, cuyo objetivo es formar ciudadanos capaces de tomar una posicién

y participar responsablemente en la solucién de los problemas globales (Ta-

bla 1).

El objetivo final, el civico, representa el concepto medular de la pedagogia critica.
Esta conceptualizacién de la internacionalizacién implica no subordinar la fina-
lidad de la educacién a consideraciones instrumentales y econémicas demasiado
estrechas. Pretende apoyar una transformacién basada en una visién de un mundo
mejor, el cual valora la democracia y la equidad a escala global, donde todas las
naciones y los pueblos deben ser vistos como miembros de un mismo sistema. En
este sentido, el objetivo medular de la internacionalizacién persigue la formacién
de ciudadanos globales criticos.

Las versiones que se han dado del concepto de ciudadania global buscan
especificar los conocimientos, las actitudes, las habilidades y los valores que de-
ben adquirir las personas para desarrollarse y actuar como ciudadanos de este
tipo. Estas interpretaciones se han articulado a través de modelos conceptuales y
curriculares, y su diversidad refleja en gran medida el hecho de que las razones y
los motivos para la internacionalizacién han evolucionado en las Gltimas décadas:
han pasado por diferentes etapas y niveles, incluyendo las variaciones debidas a
cada caso particular, ya sea que se trate de una regién, un pais, una institucién
determinada. También hay diferencias en funcién del momento, el lugar y el con-
texto.

Al inicio de los afios noventa, los motivos para la internacionalizacién se
vincularon primordialmente a la competitividad econémica. En esa misma déca-

da, sin embargo, estas razones se ampliaron para incorporar una concepcién mds
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Tabla 1. Niveles y objetivos de la internacionalizacion
Niveles Objetivo

Econdémico/Pragmatico Adquirir los conocimientos y las aptitudes requeridas por los
mercados de trabajo globales.

Liberal Desarrollar un espiritu abierto y una sensibilidad hacia las dife-
rentes perspectivas culturales y tener la capacidad para actuar a
partir de esta diversidad.

Civico Desarrollar la capacidad para ser ciudadanos globales.

Fuente: Schlechter (1993).

humanista de la educacién, ligada a la necesidad de mayor comprensién intercul-
tural para una sociedad global, interdependiente y multicultural (UNEsco, 1998).
Durante esos afios, gran parte de la investigacién sobre ciudadania global se en-
focé en identificar las bases del contenido intercultural y civico de este concepto,
con los modelos de Hanvey (1982), Bennett (1993), Bennett (1995), y Cogan &
Derricott (1998),y en parte con el enfoque ético de Morin (1999).

En la siguiente década, la nocién de ciudadania global fue sometida desde
distintos enfoques a una discusién rigurosa de algunos de sus aspectos concretos,
como la problematica ética y de valores involucrados tratada bajo la orientacién li-
beral y la cosmopolita por autores como Nussbaum (2002; 2007) y Schattle (2008;
2009; 2011). También se abordé la problemitica que conlleva la implementacién
institucional de estos proyectos educativos (Stearns, 2009; Lilley, 2014), inclu-
yendo rubros como la participacién de la movilidad en el desarrollo de este tipo
de ciudadania (Tarrant, 2010; Tarrant, e# al., 2014), la medicién de las diferentes
dimensiones requeridas en la ciudadania global (Morais & Ogden, 2010), la ca-
racterizacién de las diferentes modalidades que adoptan los proyectos educativos
para implementar esta nocién (Bates, 2012), asi como el tratamiento de la cues-
tién especificamente civica por Altinay (2010).

Otros autores que han contribuido al desarrollo de este concepto son Lan-
gran, Langran & Ozment (2009); Lagos (2001); Deardorft (2006); Leask (2015);
Noddings (2005); Parekh (2003); Shultz (2007); Roman (2003); Stearns (2009).
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Hay varias sintesis sobre algunos de estos desarrollos, entre estas las de Schattle
(2009), Morais & Ogden (2010) y Green (2012).

El presente capitulo se estructura en cinco secciones. La primera se ocupa de
lo que Schlechter (1993) designa como el nivel liberal de la educacién interna-
cional, desarrollado a través de los conceptos de perspectiva y consciencia global
de Harvey (1982), el modelo de sensibilidad intercultural de Bennett (1993) y
el modelo curricular que integra la perspectiva global y multicultural de Bennett
(1995). En la segunda seccion, se aborda el concepto de competencia global, que
corresponde parcialmente al nivel pragmdtico sefialado por Schlechter (1993). Se
examinan los modelos de competencia global de Lambert (1994) y Morais & Og-
den (2010). La tercera seccién se ocupa del concepto de ciudadania global (o nivel
civico), tal como es tratado en los modelos de Cogan & Derricott (1998) y de
Morais & Ogden (2010). En la cuarta seccion, se caracteriza el marco conceptual
elaborado recientemente por la UNEsco (2014; 2015b). En la dltima seccién se

presentan las conclusiones del capitulo.

3. La ciudadania global: la perspectiva global y la sensibilidad intercultural

En esta seccion, se examinan los conceptos de perspectiva global y sensibilidad in-
tercultural, ya que juntos constituyen una parte del marco de referencia sobre el
cual se desarrolla el concepto de ciudadania global. Se caracteriza, asimismo, la
propuesta de Christine Bennett (1995) para la ejecucién de un plan de educacién
multicultural comprehensiva mediante la integracién de las perspectivas globales
y multiculturales en la estructura del curriculo.

Estos conceptos son fundamentales para llevar a la préctica una visién edu-
cativa por medio de la internacionalizacién, cuyo objetivo bésico, debe subrayase
de nuevo, es la formacién de ciudadanos en una sociedad global, interdependiente
y multicultural, capaces de valorar y respetar las diferencias culturales y participar
de manera responsable y activa en la solucién de los problemas globales.

La caracterizacién de los diferentes modelos educativos que integren estos

conceptos busca aportar los elementos clave para la planeacién y el disefio del cu-
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rriculo internacionalizado. Estos se requieren para la estructuracién de planes de
estudio con fines especificos, para lograr asi una secuencia éptima en las diferentes
actividades del proceso educativo. Asimismo, la definicién de los valores, objetivos
y pardmetros que sustentan tales modelos, ademds de facilitar la estructuracién del
curriculo, sirven de base para la concepcidn y el disefio de mecanismos y procedi-
mientos de evaluacién del impacto que tiene esta educacién en los estudiantes.
De acuerdo con Hanvey (1982), una perspectiva global es fruto de una com-
binacién de elementos que, de alguna manera, termina por formar parte, o estar
ausente, de la visién del mundo de una persona. EI mismo autor establece que esta

contiene cinco dimensiones, cada una siendo una forma de conciencia (Tabla 2).

Tabla 2. Perspectiva y conciencia global
Resultados de aprendizaje Contenidos
Perspectiva y conciencia global Dimensiones de la perspectiva y conciencia global
e Es una perspectiva del mundo con cinco dimen-  (Hanvey, 1982):
siones. Conocimiento de:
¢ Se adquiere con el cambio de una visidn etno- 1. La perspectiva cultural.

céntrica a una etnorrelativista. 2. El estado del planeta.
e Etnocentrismo: El individuo asume que su vi- 3. Intercultural.

sion del mundo es el centro de la realidad. 4. La dinamica global.

e Etnorrelativismo: El individuo es consciente 5. Las opciones humanas.

que cada cultura no es el centro de la realidad
como tampoco lo son las demas culturas. Sus de-
cisiones éticas no se hacen con base a principios
absolutos.

Fuente: Hanvey (1982).

A continuacién, se abordan cada una de las dimensiones de la perspectiva global

segun este autor.

1. Conciencia de la perspectiva cultural. Una de las condiciones necesarias para
que un individuo posea una perspectiva global es que sea consciente de que
su visién del mundo no la comparten todos y que ademas estd influida por

factores que escapan a su conciencia. Ser consciente de que existen diferentes
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perspectivas constituye el primer paso para llegar a poseer una conciencia
global.

2. Conciencia sobre el estado del planeta. Significa ser consciente de la situacién del
mundo, incluyendo las tendencias emergentes, el crecimiento demografico,
las migraciones, las condiciones econémicas, el medio ambiente, los recursos
naturales, los acontecimientos politicos, los avances de la ciencia y la tecnolo-
gia, las leyes, la salud, los conflictos domésticos e internacionales, entre otros
sucesos (Hanvey, 1982). En contraposicién, la mayoria de la poblacién mun-
dial permanece siempre en su propio pais, sin informacién de lo que sucede
afuera, no obstante que los medios difunden informacién abundante sobre la
situacién mundial.

3. Conciencia intercultural. Se entiende por conciencia intercultural el conoci-
miento de la diversidad de ideas y précticas existentes en las sociedades hu-
manas, la manera como esas ideas y précticas se comparan, e inclusive cémo
nuestras propias ideas y costumbres sociales se ven desde otras perspectivas
(Hanvey, 1982). Una de las ideas mds difundidas es que el contacto con otra
cultura lleva a la comprensién del otro. Miles de afios de historia nos demues-
tran lo contrario. Segin Hanvey (1982),1a comprensién y el respeto por otras
culturas requieren pasar por las siguientes etapas: voluntad inicial de respeto a
las costumbres y puntos de vista locales, participacién hasta alcanzar un nivel
avanzado de esta, aprobacién interna por parte de la comunidad y compren-
sién profunda. La experiencia demuestra que es dificil lograr una conciencia
intercultural, asi como el nivel de comprensién que permita sentirse o ponerse
en el lugar de una persona perteneciente a una cultura totalmente diferente.
Para ello, es preciso haber estado inmerso en la otra cultura durante un largo
periodo. Ciertos factores son determinantes: la personalidad del individuo y
su capacidad de adaptacién y de aprendizaje. Segin Hanvey (1982),1a empatia
significa la capacidad de imaginarse a uno mismo en otro papel en el contexto
de la propia cultura, mientras que la franspeccion se refiere a la capacidad de

imaginarse a uno en un papel diferente en el contexto de una cultura ajena.
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La posibilidad de ver la cultura propia a través de los ojos del extranjero per-
mite llegar a tener una mayor conciencia de si mismo.

Conocimiento de la dindmica global. Entraia comprender los principales rasgos
y mecanismos que rigen el sistema mundial, sobre todo las teorfas y concep-
tos que puedan incrementar la conciencia inteligente sobre el cambio global
(Hanvey, 1982). Una perspectiva global busca hacer comprender el concepto
de cambioy pone el acento en que, hoy en dia, el paradigma dominante es el
del crecimiento. El nivel de conciencia de los estudiantes les permitiria en-
tender que, en un futuro no muy lejano, el sistema mundial estara en riesgo a
causa del cambio climdtico y el agotamiento de los recursos naturales como
el agua, asi como por la contaminacién.

Conciencia de las opciones humanas. Se refiere a ser consciente de las alter-
nativas que tienen los individuos, las naciones y la especie humana frente
a la complejidad cada vez mayor del sistema global. Las dimensiones que
integran la perspectiva global son el resultado de cambios que ocurren en la
conciencia, como ser consciente de la perspectiva que tiene la propia cultura,
la conciencia de cémo los demds nos ven a nosotros, la conciencia de la di-
namica del sistema mundial y de los patrones de cambio. Para el individuo,
ese nivel mayor de conciencia se traduce en un problema de eleccién: el paso
de una forma de pensar tradicional a una de tipo racional. Este modo es
resultado de una revolucién cognoscitiva, que lleva a una nueva cognicién,
designada como cognicién global.

En el ambito preglobal, las consideraciones racionales sobre las metas, los
métodos y las consecuencias se limitan a lo cercano, en tiempo, espacio e
identidad social. La preocupacién por el corto plazo en detrimento del lar-
go plazo ha sido constante en las sociedades industrializadas occidentales.
Es propia del estadio preglobal la preocupacién por los intereses nacionales,
independientemente de las consecuencias globales, que la propia sociedad su-
frird, a final de cuentas, en el largo plazo. Las medidas y las politicas aplicadas

surtirdn efectos destructores mas alla de las fronteras nacionales.
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La cognicién global ofrece un marcado contraste con la preglobal. En esta
ultima, se toman en cuenta las consecuencias de largo plazo, con base en la
teoria de los sistemas. Las naciones empiezan a entender que sus intereses
y actividades no son separables de los intereses y acciones de los demis, y
prestan mds atencién a los problemas humanos que transcienden los intereses
nacionales, regionales y locales. Se comienza a reconocer el concepto de in-
terdependencia, que muestra las conexiones, las consecuencias y las vulnera-
bilidades del sistema mundial. La concepcién del Estado-nacién, como actor
principal de la politica interestatal, queda en entredicho ante la posibilidad de

una planeacién global coordinada.

Debe subrayarse que, de acuerdo con Hanvey (1982), las cinco dimensiones de
una perspectiva global son necesarias, pero posiblemente no sean suficientes. Lo
importante para el autor es tener en cuenta que la perspectiva global equivale a
transitar del etnocentrismo al etnorrelativismo. El significado de ello se aborda en

los siguientes pérrafos.

3.1 SENSIBILIDAD INTERCULTURAL:
DEL ETNOCENTRISMO AL ETNORRELATIVISMO
La capacidad de reconocer y aceptar las diferencias culturales no es algo dado. No
tforma parte del pasado del individuo como primate, ni tampoco se manifiesta en
la mayoria de los acontecimientos histéricos de la sociedad. El contacto entre las
naciones ha tendido a generar conflictos que desembocan en guerras, opresién y
genocidio. El cambio de actitud entre los individuos se dificulta porque no dispo-
nen de un modelo heredado que les permita comportarse de manera diferente.
Sin embargo, entre los recursos al alcance de las personas para cambiar o
mejorar su comportamiento natural, se encuentran la educacién y el desarrollo
de la comunicacién intercultural. Estos dos recursos les permitirian adoptar ac-
titudes diferentes y aprender un nuevo modo de comportamiento. La capacidad

para la comunicacién intercultural exige el desarrollo de un tipo especifico de
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sensibilidad, la sensibilidad intercultural, que se adquiere al pasar de una etapa de
«etnocentrismo» a otra de «etnorrelativismo».

Este logro exige lo que Morin (1999) llama la «comprensién del otro». Ello
requiere el desarrollo de empatia, la identificacién y la proyeccién, lo que a su vez
necesita de apertura, simpatia y generosidad. En sintesis, se trata de un ego alter
que deviene en alfer ego. Esta tarea enfrenta obsticulos como la indiferencia basa-
da en la ignorancia, el espiritu reduccionista, el egocentrismo, el etnocentrismo o
el socio-centrismo. Mientras que el individuo etnocéntrico cree que su visién del
mundo es el centro de la realidad, la persona que ha transitado al etnorrelativismo
comprende que hay otras formas de ver la realidad.

Para el aprendizaje de la sensibilidad intercultural, un elemento clave es co-
nocer los mecanismos que la desarrollan y la promueven. Esta nocién descansa
en el concepto de la diferenciacion, el cual tiene dos aspectos: 1) el hecho de que
cada individuo vive los fenémenos de manera diferente, y 2) las culturas difieren
unas de otras, debido fundamentalmente a sus diferentes visiones del mundo o
patrones de discrepancia. Una vez que se acepta esta premisa y se interpretan los
sucesos en este sentido, los niveles de sensibilidad intercultural y de eficiencia en
comunicacién intercultural tienden a mejorar drasticamente.

Sin embargo, el problema reside en que la nocién de la diferenciacién en las
visiones del mundo suele infundir temor en los individuos. Por esta razén, un mo-
delo para el desarrollo de sensibilidad intercultural debe centrarse en la ensefianza
de la comprensién de las diferencias culturales y la identificacién de las causas
que la impiden. En el modelo que propone Bennett (1993), se distingue entre las
etapas del etnocentrismo y las del etnorrelativismo (Tabla 3).

En la etapa del etnocentrismo, el individuo trata las diferencias culturales
por medio del rechazo, la defensa y la minimizacién. El etnorrelativismo se ca-
racteriza por actitudes de aceptacién y adaptacion, para lograr finalmente la in-
tegracion.

En los dos modelos anteriores, el de Hanvey (1982) y el de Bennett (1993),

se desarrollan aspectos clave de la nocién de ciudadania global, los cuales pasan
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Tabla 3. El desarrollo de la sensibilidad intercultural (Bennett, 1993)
Etapas del etnocentrismo

Rechazo
Aislamiento
Separacion

Defensa
Denigracion
Superioridad
Reverso

Minimizacion
Universalismo fisico
Universalismo trascendental
Etapas del etnorrelativismo
Aceptacion
Respeto a las diferencias de comportamiento
Respeto a las diferencia de valores

Adaptacion
Empatia
Pluralismo
Integracion
Evaluacion contextual
Marginalidad constructiva

Fuente: Bennett (1993).

a formar parte integral de esta a través de los marcos conceptuales de Lambert
(1994), Morais & Ogden (2010) y Green (2012) y los avances en modelos edu-
cativos de Lille, Barker & Harris (2014; 2015). Sin embargo, hay otra dimensién
igualmente importante, la de competencia global, que también se integra a las

definiciones de estos dltimos autores.

4. La competencia global
Las definiciones y los modelos de ciudadania global invariablemente incluyen

explicita o implicitamente la categoria de competencia global. En esta seccién se
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caracterizan dos de los modelos que buscan definir esta nocién: el elaborado por
Lambert (1994) y el de Morais & Ogden (2010).

En la mayoria de los textos dedicados a la educacién internacional se men-
ciona de manera recurrente que uno de sus objetivos fundamentales es formar
estudiantes globalmente competentes. Sin embargo, para lograr esta finalidad es
necesario definir con precisién los conceptos involucrados en este término y tra-
ducirlos a un modelo educativo especifico.

Con este propdsito, Lambert (1994) propuso una descripcion de los atributos
que conforman la competencia global distinguiendo cinco componentes: 1) el co-
nocimiento; 2) la empatia; 3) la aceptacién; 4) el manejo de idiomas extranjeros;
y 5) la capacidad para realizar tareas especificas (Tabla 4).

En este modelo, el atributo de conocimiento pone el acento en la necesidad
de que el estudiante conozca diferentes aspectos de la cultura estudiada, con la
finalidad de que sea capaz de descifrar, con relativa facilidad, las actitudes que
corresponden a patrones de comportamiento cultural. Por lo que toca al conoci-
miento de cuestiones globales, se debe subrayar la dificultad de precisar el nivel
que requeriria un estudiante para ser globalmente competente. Un criterio podria
ser el grado de conciencia global, descrito por Hanvey (1982). No obstante, este
problema resurgiria de nuevo exigiendo precisar el estindar correspondiente, pero
mis alld de esta cuestion, se debe sefialar que la adquisicién de este tipo de cono-
cimientos no es suficiente para producir una transformacién en las personas como
en el caso de otros factores como la empatia o la aceptacién.

El manejo de idiomas extranjeros plantea el problema de identificar la co-
rrelacién que existe entre esta capacidad y el desarrollo de la competencia global.
Ademas, este atributo requiere discutir si se podria adquirir sin el conocimiento de
otros idiomas, y ademds, si es el caso que este manejo es una condicién necesaria
para desarrollar la competencia global, cudntos idiomas se requeririan para ello.
Se han hecho estudios que muestran una correlacién baja entre el aprendizaje
de idiomas extranjeros y el nivel de conocimientos interculturales con el de la

empatia y la aceptacion. Sin embargo, este resultado puede estar mostrando mads
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Tabla 4. Modelo de competencia global (Lambert, 1994)
Atributos Definiciones

Conocimiento ¢ Conocimientos sobre problemas globales como el medio ambien-
te, las fuentes energéticas, las diferentes corrientes religiosas, las
artes y la cultura, la geografia, las relaciones entre los Estados, los
derechos humanos, las cuestiones raciales y étnicas, la poblacién.
¢ Informacion actualizada y precisa sobre otras sociedades y cul-

turas.

Empatia e Capacidad del individuo de ponerse psicolégicamente en la piel
del otro.

Aceptacion o Actitud favorable hacia las diferencias culturales.

Manejo de idiomas extranjeros e Debe estar vinculado a la comunicacion intercultural.

Capacidad para realizar tareas e Estas tareas pertenecen al ambito de accién de los ciudadanos
especificas globales.

Fuente: Lambert (1994).

bien el hecho de que la ensefianza de idiomas no se ocupa de la comunicacién

intercultural.

4.1 LA REALIZACION DE TAREAS ESPECIFICAS

La competencia global es una capacidad compleja orientada para llevar a cabo ta-
reas concretas. Para definirla, se requiere especificar, ademas de los elementos que
permiten adquirirla, cudles son las tareas que los estudiantes globalmente compe-
tentes estin en capacidad de realizar. Esta cuestién se abordard mds adelante en
los parrafos dedicados a definir el concepto de ciudadania global.

Por lo pronto, se debe subrayar que se puede definir la competencia global
por medio de los elementos anteriores. Pero no es el inico criterio de definicién,
existen otros, como: 1) la descripcién del perfil de la persona reconocida con com-
petencia global; y 2) la medicién del impacto de la experiencia internacional, por
ejemplo, de los intercambios académicos en la adquisicién de las caracteristicas
de la competencia global. Ambos enfoques, que no son mutuamente excluyentes,

ponen el acento en la necesidad de evaluar no sélo la manera de adquirir, sino



Carituro 111. EL CONCEPTO DE CIUDADAN{A GLOBAL... ~ 89

también de utilizar tal competencia. Esta evaluacién permitiria valorar tanto los
aspectos afectivos como cognoscitivos de la educacién internacional.

La competencia global no sélo permite que los individuos tengan una mejor
comprensién de si mismos a través de entender a los demds, o bien realizando tareas
en el ambito internacional, sino que los lleva a adquirir una conciencia més aguda
de sus responsabilidades y compromisos para con el resto de las comunidades.

La adquisicién de conocimientos globales y el desarrollo de un sentido de
responsabilidad que supere el interés de nuestras comunidades inmediatas —Il4-
mese pais, empresa, o economia nacional— deben ser el verdadero fundamento
de todos los sistemas educativos. S6lo asi florecera la idea de que las sociedades o
los sistemas organizativos forman parte integral de los problemas globales, y que
la tierra es, sobre todo, el hébitat de la especie humana.

Una habilidad que se adquiere por medio de la educacién internacional es
la flexibilidad, o la capacidad del individuo para ajustarse a nuevas condiciones,
asi como a otras maneras de pensar y actuar. El estudio de idiomas y culturas ex-
tranjeras, y el conocimiento de otras tradiciones culturales permiten al individuo
reflexionar sobre su propio sistema de valores y tradiciones. Puede ser un proceso
complejo y dificil, pero le permite alcanzar una comprensiéon mds clara de su pro-
pia identidad y de su contexto sociocultural. Sin embargo, es menester precisar
que mids que ser global propiamente hablando, este tipo de conocimiento se logra
en relacién con una, dos o quiza tres dreas culturales. El término global se refiere
mids bien a un cierto tipo de conocimiento y una disposicién que se traduce en una
capacidad funcional, descrita por Bennett (1993) como el etnorrelativismo.

Hay modelos de competencia global que explicitamente han coincidido con
algunos de los elementos constitutivos propuestos por Lambert (1994), o bien se
han referido a estos a través de una caracterizaciéon distinta pero con puntos de
coincidencia. Por ejemplo, Deardorft (2006) incluye entre los elementos de esta
competencia el tener una actitud abierta al buscar las normas culturales de otras

comunidades, lo que esencialmente corresponde a la etapa llamada acepzacion (Ta-

bla 4).
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Por su parte, Morais & Ogden (2010), después de llevar a cabo un andlisis te-
mitico de las propuestas de autores como Lagos (2001), Parekh (2003), Noddings
(2005) y Langran, Langran & Ozment (2009), entre otros, proponen un modelo
de ciudadania global en el que una de sus tres dimensiones es la competencia
global. En esta version, se incorporan los conceptos de conocimiento global y de
comunicacion intercultural con caracterizaciones afines a las de Lambert (1994),
pero se difiere al incluir el conocimiento de si mismo y no mencionar la empatia
(Tabla 5). Como se verd en la siguiente seccién, esta ultima la incorporan Morais y
Ogden en otra dimensién de la ciudadania global, en la de responsabilidad social.
Por lo que respecta a la empatia, aunque no es explicita en Lambert, su desarrollo
forma parte del transito al etnorrelativismo.

Estos autores, por lo demds, entienden por competencia global

[...] el tener la mente abierta cuando se intenta comprender las normas de otras culturas
y usar este tipo de conocimientos para interactuar, comunicarse y trabajar eficientemente
fuera del ambiente propio. Los estudiantes que son globalmente competentes, enfatizan,
reconocen sus propias limitaciones al tener encuentros interculturales. Pero al mismo
tiempo demuestran tener habilidades para la comunicacién y participacién con éxito en
estos contextos, asi como interés y conocimientos sobre los temas y eventos mundiales

(Morais & Ogden, 2010, p. 4).

En el contexto de la planeacién de objetivos educativos y la correlativa estruc-
turacién de curriculo, es relevante mencionar el modelo propuesto por Bennett
(1995), el cual recoge las recomendaciones sugeridas en los apartados anteriores.

El curriculo puede ser visto como el conjunto de todas las experiencias edu-
cativas, planeadas y no planeadas. Implica, ademds del curriculo formal, uno ocul-
to, transmitido por medio de los valores y expectativas de los profesores, los clichés
difundidos en la sociedad en general, etc., asi como los valores, los estilos cultu-
rales, el conocimiento y las percepciones que los estudiantes llevan consigo a la

escuela. Sin embargo, en el caso del modelo de Bennett (1995), cabe mencionar
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Tabla 5. Modelo de competencia global (Morais & Ogden, 2010)

Conocimiento de si mismo e Los estudiantes reconocen sus propias limitaciones y habilidades
para participar exitosamente en un encuentro intercultural.

Comunicacion intercultural ¢ Los estudiantes demuestran un conjunto de habilidades de co-
municacion intercultural y tienen la capacidad para participar exi-
tosamente en encuentros interculturales.

Conocimiento global ¢ Los estudiantes muestran interés y conocimiento sobre los pro-
blemas y eventos mundiales.

Fuente: Morais & Ogden (2010).

Tabla 6. Integracidn de la perspectiva global y la multicultural
Marco filosoéfico Objetivos

® Aceptacion y aprecio de la diversidad cultural. e Desarrollo de las perspectivas multiples histori-
cas.

¢ Respeto a la dignidad humana y los derechos ¢ Reforzamiento de la conciencia cultural.
humanos universales.

¢ Responsabilidad hacia la comunidad global. e Fortalecimiento de la competencia intercultural.

® Respeto a la Tierra. e Combate al racismo, sexismo o cualquier forma
de discriminacién.

¢ Conciencia del estado del planeta.

¢ Construccién de aptitudes para la accién social.

Fuente: Bennett (1995).

que el enfoque estd puesto Gnicamente en las experiencias planeadas durante el
proceso educativo escolarizado. Dicho modelo de curriculo intenta desarrollar en
los estudiantes la comprensién, los valores, las actitudes y los comportamientos
relacionados con los objetivos de una educacién multicultural.

De esta figura se desprende que los objetivos educativos se basan en cuatro
valores fundamentales, los cuales representan el marco filoséfico del modelo de
curriculo: 1) aceptacién y apreciacién de la diversidad cultural, 2) respeto a la
dignidad humana y los derechos humanos universales, 3) responsabilidad hacia la
comunidad global, y 4) respeto a la Tierra.

Por lo que toca a los objetivos mismos, estos se describen a continuacién.
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4.2 Los sE1s OBJETIVOS DE UN CURRICULO MULTICULTURAL Y GLOBAL

I.

El desarrollo de las perspectivas multiples histéricas. Las perspectivas hist6-
ricas multiples se refieren a la adquisicién del conocimiento y de la compren-
sién de la herencia y de las contribuciones de las diversas naciones y grupos
étnicos a la riqueza de la humanidad.

El reforzamiento de la conciencia cultural. Se refiere al reconocimiento o
toma de conciencia de un individuo acerca de que su visién del mundo no es
compartida urbi et orbi y puede diferir profundamente de la de otros grupos
étnicos.

El fortalecimiento de la competencia intercultural. La competencia intercul-
tural significa la habilidad de interpretar comunicaciones intencionales (len-
guaje, signos, gestos), unas inconscientes (el lenguaje corporal, por ejemplo), y
las costumbres ajenas. El acento estd puesto en la empatia y la comunicacién.
El objetivo se cifra en lograr la toma de conciencia de los antecedentes cul-
turales, que predisponen a determinados comportamientos, y la comprensién
de otros pueblos.

El combate al racismo, al sexismo, o cualquier otra forma de prejuicio y dis-
criminacién. Significa reducir los prejuicios y las actitudes de discriminacién
hacia ciertos grupos marginados de la sociedad.

El incremento de la conciencia del estado del planeta y de la dindmica global.
Implica el conocimiento de las condiciones, tendencias y desarrollos prevale-
cientes en el mundo. Entrafia asimismo tener conciencia de que el mundo es
un sistema ecoldgico interdependiente.

La construccién de aptitudes para la accién social. Se refiere al conocimien-
to, aptitudes y comportamientos necesarios para resolver los problemas que
amenazan el futuro del planeta y el bienestar de la humanidad, como sefiala

la conocida frase «pensar globalmente para actuar globalmente».

El modelo de Bennett (1995) responde a los ideales de una educacién para la

comprension y la paz, tal como la promueve la UNEsco. Todos los objetivos son
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complementarios y se traslapan. Por ejemplo, el incremento de la conciencia cul-
tural sin desarrollar la comprensién, las aptitudes y actitudes que dependen de la
competencia intercultural podria llevar a un mayor etnocentrismo y polarizacion.
Seria imposible desarrollar una competencia intercultural en los individuos (como
la empatia) sin reforzar al mismo tiempo sus sentimientos de identidad y segu-
ridad, que provienen de la conciencia cultural. Ademds, ambos objetivos deben
fomentar un aprecio por las similitudes humanas y la diversidad étnica, asi como
una conciencia de c6mo se gestan y fomentan el racismo y otros prejuicios. El
sexto objetivo —lograr que los individuos sean agentes de cambio— va mads alld
del estudio y la discusién presente, y se refiere a las aptitudes y comportamientos
necesarios para erradicar las pricticas discriminatorias y facilitar otros cambios
deseados (Bennett, 1995, p. 330).

En suma, si los docentes desean integrar perspectivas globales y multicultura-
les en su ensefianza, es necesario disefiar nuevos planes. Un modelo de curriculo,
como el de Bennett, puede ayudarlos a seleccionar el contenido de las materias,
identificar las metas y los objetivos de ensefianza para el fomento de las actitudes,
los valores, los comportamientos y los conocimientos que se quieren propiciar
en los estudiantes, y escoger los recursos y el material docente en funcién de este
objetivo. La claridad sobre los objetivos y metas deseados en el curriculo sirve
también de base para la argumentacién o la defensa en favor de este tipo de edu-

cacion.

5. La ciudadania multidimensional

Como se mencioné antes, el concepto de ciudadania global corresponde al desa-
rrollo del nivel civico de la internacionalizacién, postulado por Schlechter (1993).
Sin embargo, su definicién a través de modelos conceptuales presupone los niveles
anteriores, el pragmatico y el liberal. Se trata de una nocién que, debe recordarse,
precisa el objetivo ultimo de la internacionalizacién al enfocar su finalidad como
el formar egresados con la capacidad de participar y contribuir activa y responsa-

blemente a la solucién de los problemas globales.
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En esta seccidn, se caracterizan dos modelos para la ciudadania global: el de
ciudadania multidimensional de Cogan & Derricott (1998) y el postulado por Mo-
rais & Ogden (2010). También se incluye la sintesis, con interpretaciones propias,
que hace Green (2012) del estado actual de la investigacion sobre el tema.

La educacién ciudadana ha sido tradicionalmente un objetivo importante
de los cursos de historia y educacién civica en la mayoria de los paises. Sin em-
bargo, para el contexto global actual, esta conceptualizacion resulta insuficiente.
Dada la complejidad de los retos, es necesario conceptualizar una ciudadania
multidimensional, que debe enfocarse en el desarrollo personal, asi como en el
compromiso de los individuos con los problemas que aquejan a las comunidades
en el dmbito local, nacional y global. Se piensa en una concepcién diacrénica, que
tome en cuenta los problemas actuales, a fin de respetar la herencia del pasado y
defender los intereses del futuro, y en una concepcién que considere el aspecto
espacial, es decir, todos los niveles que determinan la resolucién de los problemas
globales, pues estos ocurren en circunstancias regionales, estatales, provinciales y
locales.

Cogan & Derricott (1998) describen el perfil ideal de la educacién para for-
mar ciudadanos globales, llamada ciudadania multidimensional, y ofrecen una es-
tructura curricular para ello. Las dimensiones basicas que conforman el concepto
de ciudadania multidimensional son la personal, la social, la espacial y la temporal.
Este modelo asume que toda politica educativa esté enfocada a crear una ciu-
dadanfa multidimensional si se quiere brindar a los estudiantes una educacién
adecuada a los retos de las préximas generaciones. En otras palabras, la ciudadania
multidimensional seria una nocién ampliada de la ciudadania actual, con la fina-
lidad que los ciudadanos respondan de manera efectiva a los retos y las demandas
del contexto global.

Cogan y Derricott destacan ocho caracteristicas que representan la naturale-
za y los atributos de una ciudadania global:

1. Lahabilidad de ver y acercarse a los problemas como miembro de una socie-

dad global.
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La habilidad de trabajar con otros de manera cooperativa y asumir la respon-
sabilidad del propio papel y deberes en la sociedad.

La habilidad de entender, aceptar, apreciar y tolerar las diferencias culturales.
La capacidad de pensar de manera critica y sistematica.

La voluntad de resolver conflictos de manera no violenta.

La voluntad de cambiar el propio estilo de vida y los hibitos de consumo para
proteger el medio ambiente.

La sensibilidad hacia la defensa de los derechos humanos.

La voluntad y la habilidad de participar en la politica publica en el ambito

local, nacional e internacional.

En el mundo actual, crecientemente interdependiente, donde las condiciones de

vida de cada uno dependen de problemas globales e interculturales, el concepto

de ciudadania se hace atin mas complejo. Para propiciar que los estudiantes desa-

rrollen estas ocho habilidades, se necesita un modelo curricular que incorpore las

cuatro dimensiones de la ciudadania multidimensional.

La dimension personal se refiere a:

La capacidad del individuo de pensar de manera critica y sistematica.

La comprensién y sensibilidad hacia las diferencias culturales.

La capacidad para resolver de manera no violenta, cooperativa y responsable
los conflictos y problemas.

La voluntad de proteger el medio ambiente, defender los derechos humanos

y el compromiso con la vida publica.

Todos estos aspectos ligan procesos internos y privados con los externos y publi-

cos. Requieren de la internalizacién de una serie de valores éticos y civicos, con el

fin de que el estudiante pueda desarrollar y reforzar la determinacién de moldear

su vida personal conforme a las caracteristicas descritas. Este objetivo se logra me-

diante la ensefianza de conocimientos, valores y habilidades apropiados que deben

ser el objeto explicito del curriculo, asi como de los programas de estudio.



96 ~ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION...

La dimension social se refiere a que la ciudadania es una actividad social por
naturaleza. Implica que las personas viven y trabajan juntas en pro de objetivos
civicos. Estas deben tener la capacidad de comprometerse con debates publicos,
participar en la vida publica, tratar los problemas de modo que respeten las ideas
y los valores diferentes. En el concepto de ciudadania multidimensional, la nocién
de sociedad civil significa que los individuos participen activamente en una gran
variedad de asuntos, tanto gubernamentales como no gubernamentales. En este
sentido, los programas educativos deben incluir actividades como servicio a la
comunidad y otras que impliquen una accién social y politica, tal como la parti-
cipacién en campafias politicas, proyectos comunitarios, servicio social, estudios
comunitarios, y otros.

La dimension espacial significa que los individuos en un mundo globalizado e
interdependiente se verian como parte de varias comunidades, en el dmbito local,
nacional e internacional. Sin embargo, a medida que el mundo se hace mds in-
terdependiente y global, el individuo reafirma su identidad y sus raices culturales.
La ciudadania multidimensional implica a este respecto que el individuo tome
conciencia de las perspectivas culturales y reconozca que su visién del mundo no
es universal y ha sido moldeada por su propio medio cultural.

La dimension temporal se refiere a que los ciudadanos muestran una tenden-
cia, cuando tratan de resolver retos contemporineos, a olvidarse del pasado y del
tuturo. Los antropélogos han insistido en el etnocentrismo de nuestras visiones
del mundo. Se puede hacer el mismo paralelo con el tiempo, y llamarlo el tiem-
pocentrismo, es decir, nuestra tendencia a limitarnos a las circunstancias presentes.
En este sentido, la ciudadania multidimensional requiere que se tome en consi-
deracion el presente, el pasado y el futuro. En lo tocante al curriculo, implica que
los programas deben hacer hincapié en el presente, sin soslayar la importancia del
pasado y del porvenir.

En la realidad, las cuatro dimensiones descritas se combinan y se encuentran
estrechamente ligadas entre si; por lo tanto, se recomienda tratarlas de manera

simultinea en los programas de estudio. Sin embargo, para fomentar el perfil
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idéneo, es preciso hacer hincapié, durante la formacién de los educadores, en
cuatro aspectos: el entrenamiento para percibir las perspectivas globales e inter-
culturales, el desarrollo del sentido critico, el uso de pedagogias mds democraticas
e interactivas, asi como el mejoramiento de la colaboracién con la comunidad y
la sociedad.

Los modelos presentados en las tres secciones anteriores, el de desarrollo
intercultural de Bennett (1993), el de la competencia global de Lambert, el de
perspectivas globales y multiculturales de C. Bennett (1995) y el de la ciudadania
multidimensional de Cogan y Derricott, coinciden en el mismo tipo de enfoques,
aspectos y objetivos, es decir, en la importancia del desarrollo de la comunicacién
y la sensibilidad intercultural, el respeto a las diferencias culturales, el conocimien-
to de otras culturas y civilizaciones, la conciencia de la historia, el tiempo y el espa-
cio, el manejo de idiomas, la flexibilidad, 1a adaptabilidad, el pensamiento critico y
comparativo, la capacidad de trabajo cooperativo y de solucién de conflictos, y el
compromiso hacia una sociedad global mas equitativa y solidaria.

De hecho forman una unidad que sirve para implementar y llevar a la rea-
lidad los objetivos de la internacionalizacién educativa, descritos por Schlechter
(1993), a saber: el pragmatico, para la adquisicién de conocimientos y aptitudes
para el empleo en un contexto global; el liberal, para desarrollar en los estudiantes
un espiritu abierto y una sensibilidad a las diferentes perspectivas culturales y
proveerlos con la capacidad de actuar en el contexto de esta diversidad; y el civico,
cuya meta radica en forjar en los estudiantes aptitudes y actitudes que les permitan
ser ciudadanos globales. Constituyen, en realidad, etapas o niveles complemen-
tarios y progresivos, no obstante que cada uno responde a diferentes filosofias
educativas (la pragmitica, la liberal y la civica).

Por ejemplo, la primera etapa, el objetivo pragmaitico, podria enfocarse al
desarrollo de una competencia global en los estudiantes, en respuesta sobre todo a
motivaciones de indole econémica y de competitividad en el mercado de trabajo
global. Los lineamientos y las caracteristicas de la competencia global descritos

por Lambert (1994) pueden ser de utilidad en este caso. La segunda etapa, el obje-
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tivo liberal, buscaria fomentar una sensibilidad intercultural, utilizando el modelo
de sensibilidad intercultural de Bennett (1993), que corresponde a un enfoque
liberal de la educacién, cuyas motivaciones principales son de cardcter politico-
cultural; y la tltima etapa, el objetivo civico, cuya motivacién principal es construir
una educacién de paz, y una solidaridad mundial, podria ejecutarse siguiendo las
recomendaciones del modelo de ciudadania multidimensional propuesto por Co-
gan & Derricott (1998).

Entre los anilisis alternativos que se han hecho sobre el concepto de ciu-
dadania global, se destacan los elaborados por Morais & Ogden (2010), Green
(2012), Lilley, Barker & Harris (2015) y Leask (2015). En el resto de la seccién se
examinan sélo los dos primeros.

Morais & Ogden (2010) toman como punto de partida el andlisis que llevan a
cabo de investigaciones anteriores, entre las que se encuentran las de Lagos (2001),
Parekh (2003), Noddings (2005) y Langran, Langran & Ozment (2009). Como
resultado, identifican que las notas definitorias de la ciudadania global, a las que
convergen esos autores, son responsabilidad, consciencia y participacién (Schattle,
2009). Ellos las desarrollan como responsabilidad social, competencia global (que
se vio en la seccién anterior) y participacién civica global. Green (2012), por su
parte, propone una sintesis con las caracteristicas mas sobresalientes del concepto.

De acuerdo con Morais y Ogden, se entiende por responsabilidad social la acti-
tud de interdependencia y preocupacién social por los demds, por la sociedad y por
el medio ambiente. Los estudiantes socialmente responsables evalian los temas
sociales e identifican casos de injusticia global. Examinan y respectan diferentes
perspectivas y adoptan una ética de servicio social. Entienden, ademis, las interco-
nexiones entre las conductas locales y sus consecuencias globales (Tabla 7).

Cada una de estas nueve dimensiones son condiciones necesarias y suficien-
tes para la ciudadania global, y todas se tienen que incorporar en el curriculo, con
estindares y criterios de evaluacién claramente identificados. Para ser un ciudada-
no global no se debe prescindir de alguna.

Se debe destacar que este modelo incluye las dimensiones de justicia global y
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Tabla 7. Modelo conceptual para la ciudadania global de Morais & Ogden (2010)
Categorias Dimensiones

Responsabilidad social o Justicia global y desigualdad.
o Altruismo y empatia.
o Interconectividad global y responsabilidad personal.

Competencia global e Conocimiento de si mismo.
e Comunicacion intercultural.
¢ Conocimiento global.

Participacion civica global  Participacién en organizaciones sociales.
¢ Voz politica.
¢ Activismo civico local y global.

Fuente: Morais & Ogden (2010).

desigualdad, que consiste en la evaluacién que hacen los estudiantes de cuestiones
sociales, incluyendo la identificacién de casos de injusticia global. Debe mencio-
narse que esto es un reflejo de la influencia creciente que tienen el concepto de
Jjusticia global (Audard, 2007) y la problemitica de la desigualdad en el mundo
durante las tltimas décadas.

Morais y Ogden también desarrollan el rubro de participacién e involucra-
miento civico global. Ellos lo entienden como una demostracién de predisposi-
ciones para reconocer la importancia de los problemas locales, estatales, nacionales
y globales a través de acciones de activismo politico y participacién comunita-
ria. Los estudiantes que estdn involucrados civicamente contribuyen con trabajo
voluntario o apoyando a organizaciones civico-globales. Ellos construyen su voz
politica al sintetizar conocimiento de lo global y sus experiencias en el dominio
publico, y al participar en conductas locales que impactan la agenda global (Mo-
rais & Ogden, 2010).

Por otra parte, el modelo de Morais y Ogden omite referencia a la cuestién
de los valores éticos asociados a la ciudadania global, cuya funcién es crear la cons-
ciencia necesaria para adquirir la empatia y el altruismo, y asi motivar la partici-
pacién civica individual. Esta omisién es notable en vista de que la idea de justicia

global proviene de una amplia reflexién ética (Kymlicka, 2001).
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Otra sintesis de las tendencias que existen sobre el concepto de ciudadania
global se ofrece en Green (2012). En términos generales, es un resumen de mu-
chos autores que no ofrece nuevas dimensiones. No obstante, se destaca la carac-
terizacion de la participacién en la vida social y politica de la comunidad propia
como un transito de la vinculacién con lo glocal a la participacién activa. Sin em-
bargo, no parece estar suficientemente caracterizado el paso de la consciencia de si
mimo al reconocimiento de lo universal de la experiencia humana (Tabla 8).

A la luz de los modelos anteriores, se puede concluir que coinciden en gran
medida por lo que toca a sus dimensiones y contenidos. No obstante, algunos
autores como Roman (2003), Shultz (2007) y Bates (2012) han subrayado que
el concepto de ciudadania global es objeto de interpretaciones basadas en dife-
rencias filoséficas, pedagégicas e incluso ideoldgicas, lo que los lleva a agrupar
los enfoques a la ciudadania global en neoliberales, radicales y transformacio-
nales.

También se ha observado que la investigacién sobre este concepto se ha he-
cho casi exclusivamente por autores de sociedades desarrolladas (Lilley, Barker &
Harris, 2014). Una consecuencia de ello es la posibilidad de contar con un enfo-
que a la ciudadania global, que se basa en una sola visién educativa con exclusién
de otras.

Sin embargo, a partir de 2013 han surgido varias iniciativas que tienden a
superar esta deficiencia. Entre otras, la Asociacién Internacional de Universidades
(1aU) publicé el manifiesto Reforzar los valores académicos en la internacionaliza-
cion de la educacion superior (1AU, 2012), mientras que el Didlogo Global sobre el
tuturo de la internacionalizacién de la educacién superior y la nueva definicién de
un bien comiin global por la UNEsco (2015a) han creado un clima que estimula la
participacién de todas las regiones del mundo.

En este contexto, la misma UNEsco lanzé el proyecto Educacion para la
Ciudadania Global, en 2012 (UNESCO, 2013; 2014; 2015b), donde establece un
marco de referencia general que admite variaciones que se adaptan a las circuns-

tancias concretas de cada contexto local. Ademds, este modelo es resultado de la
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Tabla 8. El concepto de ciudadania global: sintesis de Green (2012)
Dimensiones Definiciones

CG como eleccion y forma de La ciudadania nacional se obtiene por nacimiento, mientras que
pensar la global es el resultado de una decision. Es una vinculacién vo-
luntaria a una forma de pensar y vivir.

CG como consciencia de simismo  La consciencia del mundo empieza con la consciencia de si mis-
y de los otros mo. Esta capacita a los estudiantes para identificar el caracter
universal de la experiencia humana.

CG como practica de empatia La empatia cultural o competencia intercultural es una habilidad
cultural basica para la internacionalizacién.

CG como toma de decisiones ba- Es la capacidad de tomar decisiones basadas en principios éticos,
sadas en principios con empatia y practicando el analisis critico.

CG como participacién en la vida Es la capacidad para traducir la vinculacién que se tiene con la

social y politica de la comunidad  comunidad local y la global a formas de participacién como el
votar y el activismo en causas ambientalistas, de pobreza y de-
rechos humanos.

Fuente: Green (2012).

incorporacién de los enfoques de las regiones y los paises en desarrollo. Este logro

constituye una sintesis y un consenso que supera las objeciones anteriores.

6. El concepto de ciudadania global segiin UNESCO

El proyecto Educacion para la Ciudadania Global (G cE) forma parte de la Primera
Iniciativa para la Educacién Global, que fue emitida por el secretario general
de las Naciones Unidas en 2012. En esta, ademas de GCE, se incluyen otros dos
proyectos: la educacién para la paz y la educacién para el desarrollo sustentable
(UNEscO,2013).

Para la uNEsco, el proyecto GCE es un paradigma educativo que se ocupa
de desarrollar los conocimientos, las habilidades y actitudes que los estudiantes
requieren para asegurar un mundo mads justo, con tolerancia, inclusién, sustenta-
ble y sin violencia (UNEscO, 2014). En este sentido,la uNEsco afirma que GCE
constituye un cambio conceptual con respecto a otros proyectos educativos porque

reconoce la importancia de la educacién en la resolucién de los problemas globales
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en su dimensién social, politica, econdmica, cultural y ecolégica. En este sentido,
GCE introduce un cambio en los fines mismos de la educacién, en contraste con
el paradigma educativo dominante centrado exclusivamente en la productividad
de las sociedades.

La educacién no puede reducirse sélo a la adquisicién de conocimientos es-
pecializados y habilidades para incrementar la capacidad competitiva de los paises.
Debe incluir ademis el objetivo de desarrollar el potencial humano a partir de
valores éticos y la adquisicién de nuevas habilidades que capaciten y motiven para
contribuir en la solucién de los problemas globales comunes a la humanidad.

Se trata de integrar en la educacién un enfoque humanista que asuma prin-
cipios éticos universales que permitan ir mds alld de lo que Schlechter (1993)
designé como el nivel pragmitico de la internacionalizacién. Este humanismo es
fundamentalmente incluyente y postula una educacién cuyos resultados eviten la
marginalizacién. Estos valores en esencia son: el respeto a la vida y a la dignidad
humana, igualdad de derechos y justicia social, diversidad cultural, asi como un
sentido de solidaridad humana y responsabilidad compartida por el futuro que
es comun a todos (UNEsCO, 2015a). En esta forma, los fines de la educacién se
reorientan a promover la paz, los derechos humanos, la equidad, la aceptacién de
la diversidad y el desarrollo sustentable (UNEsco, 2013).

Para estos fines, se emplea un enfoque multidimensional y holistico, que in-
tegra, entre otros, conceptos y metodologias de dreas como la educacién para los
derechos humanos, la paz y la sustentabilidad. Pero no sélo: en su curriculo tam-
bién se cuestionan los prejuicios, los estereotipos, la exclusion y la marginalizacién
de personas y comunidades. GCE se inicia desde los ciclos de educacién basica y
se proyecta como un aprendizaje a lo largo de la vida.

En ccE se caracteriza la nocién de ciudadania global como un concepto
abierto, que ha recibido multiples interpretaciones, siendo objeto de discusiones
y polémicas a lo largo de las dltimas décadas. Se ha llegado a definirlo a partir
del cosmopolitismo inherente a su contenido (Schattle, 2008) y también por su

referencia al planeta Tierra como el elemento comun a la especie humana (Morin,
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1999). En cualquier caso, es obvio que no se trata de una ciudadania en un sentido
literal que requiera la existencia de un Estado mundial para definir un estatus legal
de identidad.

Mis alld de estas cuestiones de interpretacién, la UNEsco entiende como
un elemento fundamental de la ciudadania global el sentido de pertenecer a una
comunidad mds amplia que la delimitada por los Estados nacionales, en la cual el
elemento comun a todos los individuos es la humanidad misma (UNEscO, 2014).
A partir de este sentido, se deriva una perspectiva global que vincula a las personas
con lo local y lo global, de tal forma que sus acciones tienen implicaciones para es-
tos dos ambitos. La ciudadania global es también una forma de entender, actuar y
relacionar a cada persona con otras, basada en valores universales como el respeto
por la diversidad y la pluralidad de ideas.

Las caracteristicas del modelo de ciudadania global de la uNEsco, entre
estas la adopcién de un conjunto especifico de valores éticos universales, hacen
que esté mds alld de las tensiones entre el Norte y el Sur, asi como de la visién
particular de grupos con intereses politicos o econémicos. Busca estar libre de
ideologias, prejuicios y sesgos. Por esta razén enfrenta retos conceptuales, como
el hacer compatible el respeto a la pluralidad de sistemas de creencias, culturales
y religiones con el conjunto de principios éticos universales que postula. Sin em-
bargo, subsisten dificultades reales como promover la solidaridad global en un
contexto en donde la competencia es el inico camino hacia el desarrollo.

Para entender mejor, la posicién de la g cE al respecto, se debe considerar que
surge como una respuesta educativa a las siguientes circunstancias:

+  La creciente interdependencia e interconectividad de personas y lugares.
+  Los problemas, tensiones y retos especificamente globales.
+  El cambio en el discurso educativo que se estd dando como consecuencia de

lo anterior.

Estas tensiones, que se agudizan cada vez mds en un contexto de interdepen-

dencia e interconectividad entre los individuos, se derivan de factores como el
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crecimiento de la desigualdad en paises del Norte, pero sobre todo en los del Sur,
el cambio climitico, la escasez de bienes naturales como el agua, la pérdida de
diversidad y el incremento de la violencia y de la inestabilidad politica, entre otras
amenazas. Por su naturaleza, estos problemas y conflictos superan el 4dmbito de
cada nacién al requerir soluciones globales. Esto excluye los enfoques parciales y
la necesidad de partir de valores y actitudes que trasciendan el dmbito de intereses
regionales o elitistas.

El modelo G cE incluye tres dimensiones bésicas, que se caracterizan en tér-
minos puramente educativos como cognitiva, socio-emocional y conductual (Ta-
bla 9).

Las tres dimensiones constituyen un marco de referencia comun que es sus-
ceptible de adoptar variantes especificas para implementarse en cada contexto
local a través de los procesos curriculares y practicas educativas correspondientes.

La traduccién de estas dimensiones a la categoria competencias identifica los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se necesitan para llevar a cabo
la planeacién correspondiente (Tabla 10).

Las competencias anteriores admiten también una gama de variantes para
adaptarse a las condiciones locales. La flexibilidad de ccE también se da en el
nivel de los objetivos de aprendizaje. Estos se contextualizan en cada pais o regién
por quienes participan en los procesos educativos locales. Se mencionan como
casos de esta adaptacién los relativos a la implementacién de GCE en regiones o
paises en situaciones de conflictos o posteriores, en los cuales el énfasis ha sido en
la educacién para la paz, como en algunas partes de Africa. En casos de regimenes
en transiciones como en América Latina y el Caribe, asi como en Medio Oriente,
los programas de G cE han subrayado el aspecto civico para fortalecer la participa-
cién democritica. En el mismo sentido, G CE contribuye activamente a la integra-
cién regional, como ha ocurrido en la Comunidad para el Desarrollo de Africa del
Sur o la Asociacién de Naciones de Asia del Sureste (UNESCO, 2014).

Para hacer operativa la adaptacién de cCE a contextos locales es necesario

apelar a las nociones mds basicas que la sustentan. En este sentido, los modelos
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Tabla 9. UNESCO GCE: dimensiones de aprendizaje
Cognitiva
e Adquirir conocimientos suficientes sobre cuestiones globales, regionales, nacionales y locales

desde un contexto de interconexion e interdependencia entre diferentes paises y poblaciones.
e Ejercer el pensamiento critico sobre el contenido de estas cuestiones.

Socio-emocional

¢ Tener un sentido de pertenencia a la humanidad comun, compartiendo los valores, responsabili-
dades, empatia, solidaridad y respeto por las diferencias y la diversidad.

Conductual

¢ Contribuir a la solucién de problemas globales en los niveles local, nacional y global como un
ciudadano global informado, responsable y comprometido.

Fuente: UNESCO (2015b).

Tabla 10. UNESCO GCE: competencias especificas
e Amplio conocimiento de problemas y tendencias globales especificos.

e Incorpora valores universales basicos: derechos humanos, paz mundial, justicia, democracia, tole-
rancia y no discriminacién.

¢ Capacidad para el pensamiento critico, creativo, innovador, la solucién de problemas y la toma de
decisiones sobre retos globales.

¢ Analiza criticamente la desigualdad basada en el género, estatus socioecondmico, religion y edad.
¢ Actitud de empatia hacia otros y apertura a nuevas experiencias y perspectivas.

¢ Capacidad para la comunicacidn e interaccion interpersonal con personas de diferentes origenes y
antecedentes.

¢ Una actitud de respeto a la diversidad derivada de entender mdltiples niveles de identidad.
¢ Un sentido de identidad colectiva que trasciende las diferencias culturales, étnicas y religiosas.

e Capacidad para actuar colaborativa y responsablemente en la solucion de problemas globales y
busqueda del bien colectivo.

Fuente: elaboracidn propia con base en UNESCO (2014; 2015b).

de M. Bennett, C. Bennett, Lamber y Cogan y Derricott no sélo fueron pioneros
en la conceptualizacién de la nocién de ciudadania global, sino que sus hallazgos
tienen el potencial suficiente para aclarar criterios necesarios de implementacién
especifica de modelos como el G cE. También son ttiles como bases para el disefio

de actividades de ensefianza y aprendizaje en situaciones especificas.
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La implementacién de G cE no se limita a incorporar un curriculo formal es-
pecializado. En algunos casos, GCE se ha integrado como un enfoque transversal
a todas las dreas curriculares. En otros, c cE forma parte de disciplinas especificas
como los cursos de educacién civica, ciencias sociales, culturas en el mundo o geo-
grafia mundial. La ensenianza de cCE también se da a través de cursos especiales
con rubros como temas globales, ciudadania y sustentabilidad.

Una de las caracteristicas deseables de GCE es su cardcter comprehensivo con
respecto a otros modelos de ciudadania global. En la Tabla 11 se comparan las
dimensiones y los atributos de los cuatro modelos de ciudadania global que se han
considerado en el capitulo. Se ha buscado homogenizar el fraseo de cada rubro a
fin de que su contenido fundamental se preserve mas alld de las frases que le da
cada autor.

A partir de la tabla anterior, se observa que los modelos considerados tienen
un nivel alto de coincidencia en sus dimensiones, con excepcién del propuesto por
Morais & Ogden (2010), con s6lo el 64% de coincidencias. Esto se puede atribuir
a la reduccién a tres dimensiones bésicas: responsabilidad, consciencia y participa-
cién. Esta disminucién se debe a que los autores buscan un modelo con dimensio-
nes que sean evaluables con métodos cuantitativos, como las escalas de medicién.

Por su parte, los modelos de Hanvey, M. Bennett, C. Bennett, Lambert y
Cogan y Derricott obtienen un 79% de coincidencias y el de Green s6lo un 71%.
Por lo tanto, las comparaciones de la Tabla 11 muestran que no existe un grado
significativo de dispersién entre los modelos que buscan definir el concepto de
ciudadania global, al menos por lo que toca a los que se han incluido en este ca-
pitulo. Las diferencias parecen obedecer al énfasis que se da en el detalle de los
contenidos y no a divergencias en los supuestos bésicos.

El analisis de la misma tabla muestra que las nociones de perspectiva global
(Hanvey, 1982), sensibilidad intercultural (Bennett, 1993) y competencia global
(Lambert, 1994) estdn presentes o influyeron decisivamente en el resto de los que
se consideran aqui, mds alld de c6mo se les formule. En el caso del g cE, el impac-

to de considerar a regiones y paises del Norte y del Sur se revela en el énfasis que



CariTuLo 111. EL CONCEPTO DE CIUDADANIA GLOBAL... ~ 107

Tabla 11. Conceptos de ciudadania global

Dimensiones y atributos Hanvey, M. Bennett, Moraisy Ogden  Green UNESCO
Cogan y Derricott

Conocimiento de temas y v v v v
problemas globales

Capacidad para el v v v
pensamiento critico

Comprension y sensibilidad v v 4 v
hacia culturas diferentes

Empatia y solidaridad hacia v v v v
otras culturas y sociedades

Respeto a la diversidad, v v v v
las diferencias y otros valores

Sentido de pertenencia v v
a la humanidad comun

Capacidad para la v v v v
comunicacion intercultural

Actitud de responsabilidad social v v v v
Capacidad para resolver v v

cooperativa y responsablemente
conflictos y problemas

Voluntad de proteger el medio v v v
ambiente y los derechos humanos

Participacién activa y eficaz v v v
en la comunidad local y global

Actitud para preservar la paz v v
Actitud hacia la justicia global v v
y la equidad

Conocimiento de si mismo v v v v

Fuente: elaboracién propia a partir de Hanvey (1982), Bennett (1993), Lambert (1994), Bennett (1995), Cogan & De-
rricott (1998), Morais & Ogden (2010), Green (2012) y UNESCO (2014; 2015b).

se les da a los rubros respectivos a la pluralidad, la diferencia, la equidad, la educa-
cién para la paz, la sustentabilidad y los derechos humanos, y en la postulacién de

valores éticos universales.
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7. Conclusiones

El estado actual de la investigacion sobre el concepto de ciudadania global muestra
un alto grado de convergencia entre los diferentes modelos que se han propuesto.
En términos generales, cada alternativa difiere de las demds por la prioridad que
se le da a una dimensién en vez de otra.

En sentido opuesto, se ha afirmado que este concepto se ha definido sin con-
siderar la visién que el Sur tiene de la globalizacién, por lo que se le ha interpreta-
do desde puntos de vista neoliberales, radicales y de transformacién. Al respecto,
se debe considerar el proyecto GcE de la UNEsco en el que han participado
investigadores, profesores, funcionarios y actores interesados de todas las regiones
del mundo. El resultado ha sido un marco de referencia comprehensivo y adapta-
ble que incorpora las dimensiones y rubros de modelos anteriores y ademds aporta
las nociones de educacién para los derechos humanos, la sustentabilidad y la paz
fundamentadas en un conjunto de valores éticos universales.

Una de las fuentes para fundamentar estos valores estd en la tradicién filoséfi-
ca del cosmopolitismo, o conciencia de pertenecer a la comunidad de todas las per-
sonas a partir de su estatus como seres humanos, pero estos autores no la incluyen.
Por lo tanto, GCE es hasta ahora el tnico modelo que incorpora las dimensiones
necesarias para superar las tensiones entre las visiones del Norte y las del Sur y al
mismo tiempo hace posible disenar las practicas educativas y curriculares que se re-
quieren para su implementacién en contextos nacionales y locales especificos. G CE
es, en suma, una aportacion significativa a la educacién internacional, la cual debe

ser analizada en detalle por los investigadores de América Latina y el Caribe.



CapriTULO 1V
LA CALIDAD Y LA EVALUACION
DEL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION

1. Introduccion

En la actualidad, la calidad de la educacién superior y la rendicién de cuentas
de los resultados obtenidos han pasado a ser prioridades para las 1ES en un gran
numero de paises y regiones. Este énfasis en la calidad y la exigencia de evaluarla a
través de indicadores especificos han sido consecuencia de la conjuncién de varios
factores, como la expansién de la educacién superior, la diferenciacién institucio-
nal, el surgimiento de la educacién privada, la necesidad de alinear la educacién
superior a la economia del conocimiento, la intensa competencia entre las 1ES por
prestigio, asi como la necesidad de mayor inversién publica en este sector.

Para evaluar la calidad educativa, se ha disefiado y puesto en practica un con-
junto de instrumentos de transparencia y sistemas de aseguramiento de la calidad,
cuya funcién es controlar, garantizar y mejorar la calidad de la educacién impar-
tida por las 1Es (Altbach, Reisberg & Rumbley, 2009; Santiago, Tremblay, Basri
& Arnal, 2008).

Simultdneamente, la internacionalizacién de la educacién superior constituye
una tendencia global y es reconocida como un proceso que contribuye a mejorar la
calidad y pertinencia de la educacién superior, por lo que la necesidad de asegurar
la calidad y evaluar la internacionalizacién es, en cierta medida, parte del mismo
tenémeno, pero que requiere procedimientos e indicadores especificos.

No obstante, en algunos paises, entre ellos los latinoamericanos, ain pre-

[ro9]
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valece el desconocimiento y la falta de claridad entre los actores de la politica
educativa, administradores y académicos sobre cémo la internacionalizacién lleva
a mejorar la calidad de la educacién del sector terciario. En el caso especifico de la
regién, donde las estrategias de internacionalizacién no han logrado todavia per-
mear todo el quehacer universitario, ni ser transversales a las funciones sustantivas,
hablar del concepto de calidad en la educacién internacional puede resultar en un
discurso abstracto, sobre todo cuando los procesos de evaluacién a nivel nacional
suelen no incluir a las actividades internacionales.

En este contexto, el futuro de la ampliacién y profundizacién de las estra-
tegias de internacionalizacién en América Latina depende del apoyo efectivo de
las autoridades y, en gran medida, de demostrar la aportacién y el impacto de la
internacionalizacién para el mejoramiento de la calidad educativa. Para el obje-
tivo anterior, es importante que las estrategias de internacionalizacién respondan
a criterios de calidad en su concepcién, disefio y operacién, y que ademds sean
evaluadas. Por ello, este capitulo busca introducir el concepto de calidad en la edu-
cacion internacional y ofrecer herramientas bdsicas para lograr el establecimiento
de una cultura de evaluacién de las estrategias de internacionalizacién que incluya

criterios e indicadores especificos para su aplicacién en las 1ES.

2. Calidad y aseguramiento de la calidad en la educacion superior

El concepto de calidad de la educacién superior ha evolucionado en las tltimas
décadas, como se puede atestiguar en el caso de la misma uUNEsco. En su Con-
terencia Mundial de 1998, se sostuvo que este es un concepto multidimensional,
que deberia incluir a todas las funciones y programas, tales como la docencia, la
investigacion, los estudiantes, las instalaciones, el equipamiento, los servicios a
la comunidad y el ambiente académico. Diez afios después, en la Conferencia
Mundial de 2008, se amplié afirmando que se trata de un concepto dindmico
con varios niveles de complejidad, vinculados al contexto de un modelo educativo
especifico, a la misién y los objetivos institucionales, a través de los estindares de

desempefio correspondientes (Vlasceanu, Griinber & Pirlea, 2007).
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Sin embargo, la tendencia es ir més alld de una nocién abstracta de calidad para
considerarla, mds bien, como un proceso de aseguramiento en el cual los elementos
que lo constituyen son susceptibles de medirse (Altbach, Reisberg & Rumbley,
2009, p. 53). En términos generales, la idea de aseguramiento de la calidad se refiere
a «[...] los procesos sistemdticamente planeados para dar confianza a los actores
externos sobre la calidad de un producto o servicio» (Van Gaalen, 2010, p. 6).

Especificamente, el aseguramiento de la calidad de la educacion superior se defi-
ne como «[...] el proceso de crear confianza en los agentes que intervienen en la
educacion superior de que los insumos, procesos y resultados educativos satisfacen
las expectativas y el nivel minimo de requerimientos establecido» (Harvey, 2007).

Debe destacarse que esta definicién tiene entre sus implicaciones que el ase-
guramiento, al ser un tipo particular de proceso, no puede limitarse sélo a garanti-
zar estindares minimos, sino que su funcién bésica es orientarse preferentemente
a la mejora de la calidad (Altbach, Reisberg & Rumbley, 2009). Debido a esto,
se puede decir que el aseguramiento de la calidad de la Es tiene tres funciones
basicas (Van Gaalen, 2010, p. 14):

+  Rendir cuentas sobre el cumplimiento de su misién y objetivos.
+  Incrementar la calidad educativa.

»  Ofrecer informacién a los distintos actores involucrados.

La definicién anterior se fundamenta en un modelo bésico de las diferentes fases
en el proceso de la educacién superior, que lo divide en insumos, procesos, produc-
tos, resultados e impactos, el cual se ha elaborado de varias maneras, de acuerdo a
diferentes contextos y propésitos. Por ejemplo, Usher & Savino (2006) y Usher &
Medow (2009) lo han utilizado en la discusién de la nocién de calidad implicita
en los rankings globales.

Por lo que respecta a los procedimientos para el aseguramiento de la calidad,
se tiene la siguiente tipologia bésica: acreditacién, evaluacién y revisién (Wood-
house, 1999, pp. 30-4) (ver Tabla 12). Cada uno de estos procedimientos cumple

con las funciones de rendir cuentas y evaluar la calidad de una institucién o de un



112 ~ ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION...

Tabla 12. Tipologia de enfoques al aseguramiento de la calidad en la educacién superior
Enfoque Finalidad Metodologia Evaluacion final

Acreditacion ¢éSe tiene calidad suficien-  Incluye la evaluacion de Termina con veredicto
te para aprobar el progra-  una gran variedad de afirmativo o negativo:
ma o institucién o no? rubros: mision institucio-  aprueba o no.

nal, recursos financieros y
humanos, procesos, etc.

Evaluacion ¢En qué medida los resul-  Se evaltan resultados e El veredicto se da asig-
tados y los impactos son impactos. nando una posicion en
de calidad? una escala numérica, tal

como nivel 1, nivel 2, etc.

Revision ¢Se cumple con los Se evallan procesos, La evolucién es predomi-
objetivos previamente resultados e impactos. nantemente cualitativa
propuestos? ¢En qué y analitica, por lo que las
medida los procesos son recomendaciones pueden
eficaces? tener mayor utilidad.

Fuente: elaboracion propia a partir de Woodhouse (1999) y Santiago, Tremblay, Basri & Arnal (2008).

programa educativo, adoptando las modalidades, variaciones, indicadores y hasta
la terminologia que exige el contexto regional o nacional en donde se practican.

De esta manera, podemos decir que /a acreditacion es un proceso de eva-
luacién de la calidad, que tiene la finalidad de determinar si una institucién o
un programa educativo cuentan con la calidad suficiente para cumplir con un
conjunto de estdndares de desempefio, previamente establecido por un evaluador
o un organismo externo. Este ultimo generalmente es una agencia oficialmente
reconocida. La evaluacién final en un proceso de este tipo se formula a través de
un juicio afirmativo o negativo.

Por su parte, la evaluacion consiste en valorar la calidad y lo apropiado de los
procesos de aprendizaje con respecto a la misién y objetivos de la 1Es, incluyendo
el desempeno de los docentes y los enfoques pedagdgicos. El veredicto final se
hace adjudicando una calificacién numérica o descriptiva, dentro de una escala
o un rango determinado, incluyendo juicios cualitativos sobre la calidad de estos

rubros (Santiago, Tremblay, Basri & Arnal, 2008, p. 263).



CapriTuLo 1v. LA CALIDAD Y LA EVALUACION... ~ II3

Finalmente, /a revision se enfoca en caracterizar cualitativamente la medida
en que una institucién o un programa consiguen los objetivos que se proponen. Se
trata de un procedimiento que se orienta a evaluar los siguientes aspectos (Santia-
go, Tremblay, Basri & Arnal, 2008, p. 264):

+  La pertinencia de los objetivos institucionales o del programa evaluado.
+  Laalineacién entre la planeacién estratégica y los objetivos.

+  Laadecuacién y la eficacia de las acciones para lograr los objetivos.

3. La contribucion de la internacionalizacion a la calidad
Hace mas de dos décadas, no se discutia sobre la aportacién de la internaciona-
lizacién a la mejora de la calidad de la educacién superior. En la actualidad, esta
idea se presenta como uno de los principales argumentos a favor de la implanta-
cién de las estrategias de internacionalizacién en las 1Es.

Cabe recordar que en los afios ochenta del siglo pasado, las actividades inter-
nacionales en la regién latinoamericana se limitaban al 4mbito de la investigacién
y, en mucho menor grado, a funciones esporadicas de docencia. Asimismo, la mo-
vilidad estudiantil a nivel de pregrado era inexistente, y la movilidad de académi-
cos se restringia a los investigadores de élite. Por su parte, la cooperacién interna-
cional se limitaba a las universidades nacionales mds prestigiadas en términos de
investigacién y estaba organizada, sobre todo, en funcién de flujos Norte-Sur, es
decir, de una cooperacién asistencial de los paises desarrollados hacia las naciones
en vias de desarrollo, debido a que la investigacién regional era incipiente.

El concepto de calidad ligado a la internacionalizacién tuvo su origen a partir
de las iniciativas europeas en el dmbito de la educacién superior y de la pues-
ta en marcha en los Estados miembros de la Unién Europea de los programas
Erasmus,” coMETT,* LINGU?y TEMPUS.* El Tratado de Maastricht, firmado
' Este programa ha permitido a estudiantes realizar una estancia en una universidad de otro
Estado miembro, beneficiindose de becas y de todas las garantias ofrecidas por programas

de intercambio organizados. >
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en el aflo 1992, en su articulo 126, destac6 por primera vez en un tratado de esta
naturaleza la necesidad del mejoramiento continuo en la calidad de la educacién
superior, sefialando como un instrumento clave para ello a la cooperacién entre
las 1 de dicha region (Tratado de Maastricht, 1992). En otras palabras, la co-
operacién internacional se convirtié en un punto clave de las estrategias de mejo-
ramiento de la calidad y las politicas educativas nacionales.

Hoy en dia, se destaca que, para que las estrategias de internacionalizacién
contribuyan al mejoramiento de la calidad educativa deben impactar los tres ni-
veles del proceso educativo, es decir, el macro, el mediano y el micro. EI macro se
refiere a la toma de decisiones sobre rubros institucionales, tales como el plan de
desarrollo, el disefio de politicas en materia curricular, la docencia y la investiga-
cién, en tanto que en el nivel mediano se incluye la implementacién de dichas po-
liticas. El nivel micro significa el proceso de ensefianza-aprendizaje (Gacel-Avila,
2012, p. 493). La internacionalizacién contribuye en su eficiencia e innovacién
a incrementar la calidad educativa y, por lo tanto, del perfil del egresado y de los

programas académicos y de investigacion.

4. El proceso de aseguramiento de la calidad en educacion internacional
La preocupacién por el aseguramiento de la calidad de la internacionalizacién
tuvo su origen en 1993 con la conferencia «Calidad en Educacién Internacional»

organizada por la Asociacién Europea para la Educacién Internacional (EAIE,

* Se cre6 con el objetivo de establecer asociaciones universidad-empresa para la formacion.
3 El programa buscé mejorar la ensefianza y la formacién en lenguas extranjeras a través
de la concesién de ayudas para la financiacién de programas de movilidad y proyectos en la
formacién de profesores en lenguas extranjeras y la puesta a punto de estrategias dirigidas a
la formacién lingiiistica en el mundo econémico.

+ Después de los acontecimientos de 1989 (la caida del Muro de Berlin y la fragmentacién
de la URSS), se propuso este programa para la asistencia en el desarrollo y reforma de la

educacion superior de los paises del Centro y Este de Europa.
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por sus siglas en inglés) (De Wit, 2009). Casi al mismo tiempo, se inici6 el pro-
yecto Internationalisation Quality Review Process (1QRP), desarrollado y puesto
en prictica por el Programme on Institutional Management in Higher Education
(1tmHE), de la ocpE (Knight & De Wit, 1999).

A partir de entonces, se han desarrollado una gran diversidad de instrumen-
tos para medir y evaluar la internacionalizacién de la educacién superior, los cuales
serdn presentados en el siguiente capitulo. Por su parte, en la coleccién de articulos
editada por De Wit (2009) se discuten diferentes marcos conceptuales para la
evaluacién de la internacionalizacién. Dos publicaciones recientes sobre el drea
son Van Gaalen (2010) y Deardorff & Van Gaalen (2012). Este dltimo texto ca-
racteriza el estado actual de la investigacién sobre la evaluacién de los resultados
de aprendizaje obtenidos con la internacionalizacién.

En los préximos parrafos, se revisard la implementacién de un proceso de
aseguramiento de la calidad de la internacionalizacién de la educacién superior,
para lo que se necesita tener claridad de lo que es esta ltima. Ello requiere, cuan-
do menos, contar con una definicién de trabajo, ademds de un marco conceptual
en el que se caractericen sus razones, motivaciones, beneficios, obstdculos y ries-
gos, y ademds una idea de lo que se demanda para su gestion estratégica y buenas
practicas institucionales.

En los capitulos 1, 2 y 3, se describieron la naturaleza de la internacionali-
zacién comprehensiva y las nociones asociadas a esta. Basta mencionar aqui que,
desde el punto de vista institucional, el proceso de internacionalizacién es un me-
dio para mejorar la calidad de las funciones sustantivas bésicas de las 1Es (docen-
cia, investigacion y contribucion a la sociedad) y no un fin en si mismo (Deardorft
& Van Gaalen, 2012, p. 168).

Por lo que respecta a contar con una definicién de trabajo, es suficiente preci-
sar que la dimensién internacional se debe implementar con base en el concepto
de internacionalizacion comprehensiva, en forma sistematica y holistica, mas alld
del concepto tradicional de cooperacién internacional y movilidad fisica de indi-

viduos. Ello significa que las estrategias de internacionalizacién deben ser trans-



116 ~ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION...

versales al disefio de las politicas y programas, e impactar en los tres niveles del
proceso educativo, que han sido mencionados en los capitulos anteriores.

En virtud de que la internacionalizacién comprehensiva se integra al con-
junto de los procesos educativos, el aseguramiento de la calidad de la internacio-
nalizacién debe vincularse a los procesos generales de educacién superior y a sus
metodologias de evaluacion. Para las 1Es, la evaluacién de la internacionalizacién
a través del aseguramiento de la calidad constituye una actividad estratégica, que
resulta bésica para su desarrollo. Se trata de un proceso especializado y especifico,
que debe incluir todas las actividades institucionales con dimensién internacional,
y ademas vincularse al resto de los procedimientos de evaluacién institucional.

Mediante la evaluacién de la internacionalizacién, se obtiene un cimulo de
informacion relevante para el andlisis de las fortalezas y debilidades de las 1Es asi
como para la toma de decisiones posterior. Por estas razones, se debe llevar a cabo
una evaluacién de este tipo, justo antes de iniciar un proceso de internacionaliza-
cién, con el fin de contar con un diagnéstico preciso y estructural del estado inicial
en que se encuentra la internacionalizacién, incluyendo sus posibilidades, opor-
tunidades, objetivos, beneficios, recursos humanos y financieros. En los siguientes
parrafos se profundizard sobre el proceso de aseguramiento de la calidad en la

educacién internacional.

4.1 PROCEDIMIENTOS
Un proceso de aseguramiento de la calidad de este tipo se debe iniciar con una
evaluacién comprehensiva de la dimensién internacional institucional, lo que in-
cluye un ejercicio de autoevaluacién, y con una evaluacién realizada por asesores
externos a la institucién, nacionales y extranjeros, como lo hace el 1QPR, que se
revisard en el siguiente apartado.

Los procedimientos de aseguramiento de la calidad deben cubrir todo el aba-
nico de actividades institucionales con dimensién internacional, para lo que han
de tomarse en consideracién, entre otros, los siguientes aspectos:

* Para el personal académico: dimensién internacional de sus asignaturas; pro-
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yectos de cooperacién internacional en los que estd involucrado; compromiso
en la organizacién y coordinacién de programas de movilidad estudiantil;
afios sabdticos realizados en 1Es extranjeras; programas docentes internacio-
nales en los que colabora; publicaciones internacionales; idiomas que domina
y cursos internacionales de actualizacién tomados.

Para los estudiantes: oportunidades ofrecidas para participar en programas de
movilidad, incluida la movilidad virtual; incorporacién de estudiantes extran-
jeros; estudio de lenguas y culturas extranjeras y practicas profesionales inter-
nacionales.

Para el curriculo: existencia de elementos comparativos internacionales en los
cursos; modulos sobre temas internacionales y globales; estudios especiali-
zados sobre culturas extranjeras; ensefianza de idiomas; programas de doble
grado o conjunto con 1Es extranjeras; cursos de educacién transnacional y
movilidad virtual; estancias en el extranjero como parte del plan de estudios;
uso de las T1C para fines de internacionalizacién del curriculo; cursos para
estudiantes extranjeros y cursos impartidos en otros idiomas.

Para la certificacion, revalidacion y evaluacion de estudios: oferta de programas
académicos de grado conjunto o doble; sistemas de transferencia y acumula-
cién de créditos, asi como certificacién internacional de programas académi-
cos.

Para las politicas y gestion institucionales: estructuras de toma de decisién y dise-
fio de politicas institucionales; gestién administrativa y planeacién institucional
de las actividades de internacionalizacién; gestién de las actividades interna-
cionales a nivel de los departamentos académicos y escuelas; procedimientos y
normatividad institucionales para actividades de internacionalizacién; dimen-
sion internacional en los criterios establecidos para el reclutamiento, la promo-
cién y la superacién del personal académico y administrativo; administracién
de recursos y fondos internacionales; servicios de asesoria y condiciones de
recepcion para estudiantes y profesores extranjeros; procedimientos de planea-

cién, presupuesto y evaluacion; y servicios de difusién e informacién.
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Esta lista es sélo una orientacién para elegir criterios y no se puede considerar ex-
haustiva. Sin embargo, permite apreciar el grado de precisién con el que se deben
de disefiar los indicadores con los que se evalia la calidad de la internacionaliza-
cién. El capitulo 4 presenta una propuesta de indicadores para evaluar la calidad

del proceso de internacionalizacién, especifica para la regién latinoamericana.

42 ELEMENTOS

Un proceso de aseguramiento de la calidad de la internacionalizacién requiere
precisar los elementos que intervienen en este, subrayando que una condicién
necesaria para que las estrategias de internacionalizacién contribuyan de manera
significativa a la calidad de la educacién superior es que el contenido y la organi-
zacién de los programas deban, ellos mismos, ser de primera calidad.

Antes de comenzar con un proceso de aseguramiento de la calidad sobre el
impacto de las actividades internacionales, se sugiere tener claridad desde el inicio
sobre los objetivos especificos de dichas actividades. Los objetivos son delimitados
en funcién de los impactos de la actividad, es decir, de la calidad educativa.

Ademads de los objetivos, existen otros elementos basicos que deben ser to-
mados en cuenta para el aseguramiento de la calidad. EI primer elemento de par-
ticular relevancia atafie a los aspectos relacionados con los recursos humanos. Para
llevar a cabo de manera exitosa estrategias de internacionalizacién y la imple-
mentacién de programas internacionales, es crucial contar con recursos humanos
profesionalizados y especializados para su administracién y gestion.

Con relacién a este rubro, no se puede dejar de mencionar que en el caso
de América Latina la administracién de los procesos de internacionalizacién no
ha logrado la suficiente profesionalizacién, y se caracteriza sobre todo por ser
improvisada y presentar una alta rotacién de personal, segtin los vaivenes de la ad-
ministracién universitaria y sus cambios de autoridades. Tampoco existe todavia
la conciencia por parte de las autoridades universitarias de que los profesionistas
y especialistas en la gestién internacional deben cubrir tanto un perfil administra-

tivo como académico.
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Es apremiante que las instituciones recluten personas con el perfil adecuado,
procurando su actualizacién permanente, asi como su participacién constante en
eventos sobre educacién internacional. Esta preparacién profesional no solamente
es necesaria para los funcionarios de la administracién central, sino también para
todos los involucrados en tales funciones a nivel de las facultades, divisiones o
departamentos académicos.

Por lo que respecta al personal académico mismo, se requieren, ademds de
que ostente el mds alto nivel académico y una competencia comprobada para la
docencia, el manejo de otros idiomas, habilidades interculturales, capacidades para
la administracién y gestién de programas internacionales y caracteristicas como la
flexibilidad, la capacidad de adaptacién, de empatia y de tolerancia para entablar
relaciones de colaboracién con personas de otros paises y culturas.

Un segundo elemento tiene que ver con los recursos financieros invertidos
y los beneficios que se desprenden de ellos. Para incrementar los recursos en el
area de internacionalizacién se debe comprobar su impacto positivo en la calidad.
Para tal efecto, los profesionales de la internacionalizacién deben rendir cuentas
demostrando una gestién eficiente de los recursos. Asimismo, es de vital impor-
tancia contar con un esquema de incentivos para los académicos involucrados
activamente en la organizacién de actividades internacionales, pues les demanda
mucho tiempo y esfuerzo.

Cabe subrayar que la mayoria de los tabuladores de estimulos y promocién
académicos premian Gnicamente la produccién académica individual, dejando de
lado el apoyo brindado a los estudiantes o la coordinacién de proyectos de coope-
racién internacional con impacto institucional. Por ello, dichos tabuladores deben
prever la incorporacién de apartados destinados a recompensar a los académicos
que invierten tiempo y esfuerzo en la coordinacién y organizacién de proyectos de
cooperacién internacional.

Una vez que se han definido los objetivos de los programas y las actividades
internacionales y que se cuenta con los recursos humanos y financieros para llevar

a cabo dichos programas, el siguiente paso en el aseguramiento de la calidad es
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disefiar los procedimientos para evaluar las estructuras de cada programa y los
métodos de ensefianza-aprendizaje correspondientes.

En otras palabras, esta segunda serie de elementos se ocupa de evaluar la
calidad de los procesos mismos de internacionalizacién. En este punto, la insti-
tucién debe hacer un inventario de todos los medios disponibles en su estructura
programatica. Por ejemplo, se debe poner especial cuidado en los programas de
movilidad estudiantil, que son de gran relevancia en el proceso formativo, los cua-
les han de contemplar aspectos como el tipo de estudiantes, el nivel y el momento
mids adecuados en los estudios para realizar la movilidad, la duracién y el tipo de
experiencia que se busca.

De igual manera, el proceso de aseguramiento de la calidad debe poner aten-
cién en los programas de movilidad e intercambio del personal académico, asi
como en la internacionalizacién del curriculo, mediante la integracién de compo-
nentes y perspectivas internacionales en los cursos académicos, la organizacién de
seminarios internacionales y el uso de las T1c para fines de internacionalizacién
de los programas académicos.

El desarrollo de estos programas debe ir de la mano con el establecimiento
y la gestion de las relaciones de cooperacién internacional. Se trata de un proce-
so complejo, ya que a medida que se planean los objetivos y se implementan los
procesos correspondientes mediante los instrumentos adecuados, las actividades
organizadas abren nuevas oportunidades de cooperacién, de las cuales se derivan
otras mds, lo que eventualmente llega a plantear nuevas adaptaciones en el drea
programdtica.

Finalmente, cada programa debe tener prevista su estrategia de evaluacién
al momento de su implementacién. Lo anterior constituye un punto clave para
el aseguramiento de la calidad y debe ser disefiado para cada una de las etapas de
la implementacién de los programas. Por dltimo, no se debe olvidar el estable-
cimiento de mecanismos de retroalimentacién para lograr el constante mejora-

miento de las actividades.



CariTuLO 1v. LA CALIDAD Y LA EVALUACION... ~ I21I

4.3 CRITERIOS PARA EVALUAR

La medicién de los resultados e impactos es el aspecto mas relevante del proceso
de aseguramiento de la calidad y para ello, se requiere una evaluacién post facto. En
el caso del aseguramiento de la calidad de la internacionalizacién, la evaluacién se
orienta a determinar en qué medida las 1Es y los departamentos involucrados han
cumplido los objetivos planteados al inicio del programa.

El éxito del programa se debe evaluar desde la perspectiva de los diferentes
actores que participan y sus beneficiarios. Por ejemplo, desde el punto de vista del
estudiante, conviene preguntarle si su experiencia internacional le fue 1til para
integrarse en el mercado laboral y participar en la sociedad actual, cada dia mas
compleja, internacional y multicultural. Desde la perspectiva de los empleadores,
es importante evaluar en qué medida la formacién internacional de los estudian-
tes los vuelve mds competentes y eficientes en un contexto global e intercultural.
También conviene valorar si los estudiantes han adquirido habilidades para un
desarrollo profesional internacional exitoso, es decir, si han desarrollado compe-
tencias como la flexibilidad y adaptabilidad a entornos nuevos, la habilidad de
comunicacién interpersonal e intercultural, la capacidad de trabajar en equipo y
la madurez personal.

Es preciso que las 1Es y los departamentos académicos evalien los cambios
en los procesos académicos asociados a la internacionalizacién, tales como el en-
riquecimiento del curriculo y de los métodos de ensefianza-aprendizaje, a través
de la dimensién internacional. Asimismo reviste especial importancia para las 1E s
evaluar de qué manera su gestion se ve mejorada gracias a la interaccién con con-
trapartes de otros paises.

Los métodos utilizados para llevar a cabo este tipo de aseguramiento de la
calidad pueden hacerse sobre la base de ejercicios de evaluacién periédica, tales
como la aplicacién de cuestionarios a los diferentes actores (estudiantes y egresa-
dos participantes en los programas de internacionalizacién, empleadores, agencias
gubernamentales y no gubernamentales de financiamientos e IES contrapartes),

la evaluacién del trabajo de los administrativos y académicos involucrados en las
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actividades de internacionalizacion, asi como la organizacién de debates y talleres
sobre aspectos especificos de las actividades internacionales.

Desde una perspectiva nacional y gubernamental, resulta clave valorar en qué
medida la dimensién internacional tiene impactos sobre la calidad del sistema de
educacion superior, incluyendo las consecuencias para la productividad y compe-
titividad internacional del pais.

Este proceso es una responsabilidad nacional y exige la participacién de todos
los actores involucrados: el sistema de educacién superior, los Gobiernos federales
y en ciertos casos los regionales, y los organismos nacionales e internacionales
promotores de la cooperacién internacional.

Son todavia muy pocos los sistemas de educacién superior en el mundo que
han instalado sistemas y procedimientos de aseguramiento de la calidad en el drea
de la educacién internacional. Cabe mencionar a los europeos, a los australianos, a
los canadienses y a los de Estados Unidos.

En el caso de América Latina, apenas estamos tomando conciencia de la
necesidad de implementar tales procesos a nivel institucional. Para visualizar la
situacién regional, se menciona que a pesar de que paises como Argentina, Brasil,
Colombia, Chile, Costa Rica y México iniciaron un proceso de aseguramiento de
la calidad de su educacién superior desde mediados de la década de los noventa
(Lemaitre & Zenteno, 2012; De Wit, Jaramillo, Gacel-Avila & Knight, 2005),
hacia 2010 el 74% de la muestra de 1Es que participaron en la 32 Encuesta Glo-
bal de la Asociacién Internacional de Universidades (1AU) mencionaron que no
realizan procesos de aseguramiento de la calidad en sus programas de internacio-
nalizacién (1aU, 2010).

En este contexto, es fundamental mencionar el tipo de criterios y rubros que
se deben tomar en cuenta al establecer lineamientos nacionales para el asegu-
ramiento de la calidad en la internacionalizacién de la educacién superior. Un
elemento de importancia es evitar la duplicidad de esfuerzos por parte de los
organismos que apoyan la cooperacién internacional, ya que se trata de un 4rea en

la cual se requiere colaboracién e intercambio de informacién entre los diferentes
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actores con el fin de mejorar el rendimiento y multiplicar los beneficios. Es reco-
mendable que antes de lanzar las convocatorias de los programas de cooperacién,
estos organismos se informen sobre lo que hacen los demds en el mismo rubro.

De igual manera, es benéfico que los programas de apoyo puestos en marcha,
tanto a nivel nacional como internacional, se establezcan con criterios de calidad
total, y también se complementen, interactien de manera eficiente y sean plantea-
dos con base en un andlisis internacional exhaustivo de las fuerzas y debilidades de
los diferentes aspectos y enfoques de los programas.

El reto més importante es lograr explotar las sinergias existentes en los paises
desarrollados para lanzar nuevas iniciativas para el desarrollo sostenible de la ca-
pacidad de los sistemas de educacién superior de los paises menos desarrollados.

Sin embargo, si bien las mejoras en organismos nacionales e internacionales
promotores de la cooperacién internacional son importantes para el aseguramien-
to de la calidad a nivel del sector, existen otros asuntos, no menos vitales, en el
ambito nacional. Por ejemplo, en un proceso de internacionalizacién se debe saber
canalizar y dar cabida a las iniciativas de «abajo hacia arriba», provenientes de
los académicos y los departamentos, sin dejar de subrayar que tales iniciativas no
pueden prosperar si no disponen de los marcos normativos, organizacionales y
programaticos adecuados, los cuales le corresponden implementar a las 1Es. Estas
ultimas, a su vez, requieren ser apoyadas por programas y lineamientos en materia
de politica nacional.

Los retos que enfrentan los responsables de la conduccién de los sistemas de
educacion superior en lo que se refiere al aseguramiento de la calidad de la dimen-
sién internacional son similares a los enfrentados por las 1Es. A titulo de ejemplo,
Smith (1994) menciona algunos de ellos:

+  Responder satisfactoriamente en tiempos de austeridad financiera a la cre-
ciente demanda de participacion en actividades de internacionalizacién.

+  Promover la claridad y la precisién de los objetivos en los proyectos de coope-
racién y de internacionalizacion, asi como la diversidad de estos en el marco

de estrategias comprehensivas de interaccién internacional.
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Impulsar un sano equilibrio entre las diferentes formas de cooperacién in-
ternacional, incluyendo la movilidad estudiantil, la movilidad del personal
docente, los medios para impulsar la internacionalizacién del curriculo, las
actividades transnacionales que involucren a los diferentes sectores de la in-
dustria, del comercio y de otros sectores sociales, el uso de las T1c para la
internacionalizacién de la educacién superior, entre otras.

Lograr una distribucién geogrifica equilibrada entre las diferentes activida-
des de cooperacién con un espiritu de beneficio mutuo entre las partes invo-
lucradas.

Crear condiciones de equilibrio entre los proyectos que surgen en el marco
de las macrorregiones y a nivel global; usar los ambitos de cooperacién bi- y
multilateral.

Impulsar la evaluacién, el anilisis y la investigacién sobre aspectos de la co-

operacién internacional e internacionalizacién de la educacién superior.

Respecto a la politica nacional, es importante cuidar aspectos como los siguien-

tes:

Desarrollar un modelo integrado de internacionalizacién del sistema de edu-
cacién superior nacional para todos los niveles y las categorias de actores que
intervienen en el proceso (organizaciones internacionales, agencias y Gobier-
nos nacionales, autoridades regionales, 1Es, ON G, representantes de la comu-
nidad académica y del sector privado).

Establecer objetivos y prioridades consensuadas para la internacionalizacién
del sistema de educacién superior, asi como procedimientos para el monito-
reo y evaluacién del cumplimento de los objetivos.

Definir estrategias para paliar la fuga de cerebros.

Introducir politicas disefiadas para facilitar la interaccion internacional. Estas
deben estar relacionadas de forma especifica con la cooperacién internacio-
nal, asegurando que la normatividad y legislacién nacionales faciliten la co-

operacién en lugar de convertirse en cuellos de botella.



CariTuLo 1v. LA CALIDAD Y LA EVALUACION... ~ 12§

*+  Preparar un contexto organizacional y de recursos para el funcionamiento de
los programas.

+  Facilitar los recursos técnicos y financieros para la implementacién eficiente
de los programas.

+  Contribuir a la formacién de capacidades para la internacionalizacién en to-
daslas1Es del sistema.

+  Desarrollar estructuras para la direccion, gestién y administracién de la co-
operacién internacional a nivel del sistema.

*  Monitorear los desarrollos y las tendencias de los sistemas de la educacién
superior de otros paises, asi como seguimiento de los efectos de las politicas
de otros paises sobre el sistema de educacién superior propio.

«  Apoyar las estructuras que lleven a cabo investigacion sobre aspectos de la
internacionalizacién de la educacién superior.

+  Identificar y eliminar los obsticulos a la cooperacién internacional.

+  Coordinar la politica nacional con el fin de asegurar que la internacionaliza-
cién del sistema en su conjunto tenga interaccién con las politicas de otras

areas de la educacién superior, por ejemplo, con la investigacién y la docencia.

Finalmente, los Gobiernos y los organismos responsables de organizar e imple-
mentar los programas internacionales deben contribuir al aseguramiento de la
calidad de la educacién internacional, mediante la optimizacién de los mecanis-
mos de consulta entre los diferentes actores del sector de la educacién superior.
Con este tipo de actividades, sobra mencionar que las instituciones no persiguen
solamente objetivos académicos conforme a los objetivos institucionales, sino que
ademds contribuyen al fomento de politicas nacionales e internacionales en el drea

de la politica exterior y cultural.

5. gPara qué evaluar el proceso de internacionalizacion?
Para los profesionales de la internacionalizacién, medir los resultados, impactos y

limitaciones de los procesos de internacionalizacién de la educacién superior es
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una prioridad. Basta citar el caso de los rankings globales de universidades para
percatarse del impacto que tienen estos instrumentos de transparencia en el pres-
tigio de las 1E s, asi como en sus politicas. La exigencia que ejercen los Gobiernos,
organismos financieros internacionales, las empresas privadas, los estudiantes, pa-
dres de familia y académicos en las 1Es para que rindan cuentas y aseguren su
calidad forma parte de una de las tendencias dominantes de la educacién hoy en
dia. Los procesos de acreditacién, certificacion, auditoria, evaluacién comparativa
y los rankings se han convertido en elementos clave de la internacionalizacién de
la educacién superior.

La evaluacién del proceso de internacionalizacién en una institucién es un
medio para identificar sus retos, ofrecer conocimientos especificos e informacién
para los grupos de interés (administradores, estudiantes, empleadores y académi-
cos), proporcionar bases s6lidas para la reflexién con el fin de resolver conflictos y
problemas, asi como para justificar solicitudes de apoyo financiero para programas
de internacionalizacién.

La evaluacién es util, ademds, como una fuente de informacién estratégica
para quienes toman las decisiones e implementan las politicas institucionales, ya
que se recopila un cimulo de datos que son analizados desde diferentes puntos de
vista por los actores que intervienen en la internacionalizacién. De esta manera, el
responsable de la evaluacién puede llegar a hacer una serie de juicios valorativos
y ofrecer recomendaciones desde la posicién privilegiada del observador externo
(Van Gaalen, 2010; Gacel-Avila, 2006).

Por lo tanto, la evaluacién de la internacionalizacién tiene, entre otras, las
siguientes funciones (Van Gaalen, 2010; Gacel-Avila, 2006):

1. Mejorar la calidad de la internacionalizacién.

2. Proporcionar una amplia base de conocimientos para la toma de decisiones.
3. Ofrecer informacién confiable a estudiantes y empleadores.

4. Asegurar e incrementar el financiamiento destinado a los programas de in-

ternacionalizacidn.
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Al abordar el tema de la evaluacién de la internacionalizacién de la educacién

superior se deben considerar, entre otras, las siguientes cuestiones:

1. ¢Cudl es el foco de la evaluacién: los insumos, los productos o los resultados?

2. ¢Qué es lo que se debe medir? ;Cémo se puede medir?

3. ¢Qué indicadores se utilizan para evaluar la internacionalizacién?

4. ¢Qué finalidad tiene la evaluacién? ;La mejora de la calidad del proceso mis-
mo?, o bien, sdeterminar la contribucién de la internacionalizacién a la me-
jora de la calidad de la educacién superior?

5. ¢Se debe usar un enfoque cuantitativo o cualitativo en este tipo de medicién?

6. ¢Qué instrumentos se utilizan: mediciones ex post o ex ante, indicadores, ben-
chmarking, revision de la calidad, acreditacién, certificacion, auditorias o ran-

kings?

6. Enfoques de la evaluacion

En el caso de la evaluacién de la internacionalizacién, se han utilizado cuatro en-
foques, que constituyen recursos clave para disefiar y poner en practica las politicas
y estrategias del proceso. Dichos enfoques se agrupan de la siguiente manera:

1. Evaluacién de los resultados.

2. Evaluacién de las necesidades.

3. Evaluacién del proceso.

Evaluacién de los programas.

6.1 EVALUACION DE LOS RESULTADOS

Este enfoque explica cémo alcanzar un resultado deseado en funcién de: 1) un
punto de partida determinado, y 2) los esfuerzos para lograr ese objetivo. Para
realizar una evaluacién de resultados, es preciso disefiar criterios para medir los
logros obtenidos, incluyendo el impacto que estos tienen en la personalidad del
individuo, por ejemplo, para el caso de la movilidad. Para ello, la evaluacién de la
internacionalizacién adopta un marco conceptual que contempla como bisicas las

nociones de insumos, procesos y actividades, productos, resultados e impactos.
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En el caso de la educacién superior, la internacionalizacién toma como eje
la evaluacién del concepto de resultados de aprendizaje, debido a la influencia pre-
dominante que tiene este en el paradigma actual de la educacién centrada en el

aprendizaje. Los resultados de aprendizaje son definidos como:

[...] un conjunto de enunciados que especifica lo que se espera que los estudiantes sepan
y puedan hacer como resultado de las actividades de aprendizaje, al final de un programa

o un ciclo de estudios (Adam, 2008, p. 5).

Por su parte, los insumos se refieren a los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos,
bibliogréficos y financieros, asi como a las instalaciones y estructuras curriculares
que se necesitan para alcanzar los objetivos de un programa de educacién inter-
nacional. Con estos recursos se llevan a cabo actividades organizadas en procesos
tales como los de ensefianza-aprendizaje y de investigacion, los cuales dan origen
a ciertos productos como el nimero de estudiantes y académicos salientes, o el
nimero de estudiantes inscritos en programas de doble titulacién.

El término resultados denota los efectos que se derivan de las actividades y sus
productos, es decir, los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos por los
estudiantes en el proceso de internacionalizacién.

Por ultimo, los impactos son las consecuencias que generalmente se obtienen
en el largo plazo a partir de los resultados de la internacionalizacién, como es el
caso de la participacién de los egresados en movimientos civicos y éticos motiva-
dos por razones globales, o bien el incremento en la capacidad competitiva de los
egresados en el mercado global de trabajo (Hudzik, 2011; Deardorft & Van Gaa-
len, 2012). Los resultados e impactos se pueden agrupar en tres niveles: macro,
meso y micro, tal como aparecen en la Tabla 13.

Por lo tanto, la evaluacién de resultados tiene que ver con logros como el
desarrollo de ciertos conocimientos, habilidades y actitudes que se derivan de la
internacionalizacién. Este enfoque permite el andlisis de la calidad que se obtiene

a lo largo del proceso y permite investigar las razones por las cuales los estudian-
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Tabla 13. Ejemplos de insumos, resultados e impactos de la internacionalizacion

Nivel macro

Internacional

Nacional

Nivel meso

Institucional

Programas

Nivel micro

Estudiantes

Insumos

Convergencia de sistemas
de educacion superior
incluyendo sus sistemas
de aseguramiento de la
calidad.

Ayuda para el desarrollo.

Cooperacion internacio-
nal.

Curriculo internaciona-
lizado.

Participacion en progra-
mas de movilidad.

Resultados

Incremento en la calidad
de la educacién superior.

Creacion de capacidades.

Desarrollo institucional.

Satisfacciéon de emplea-
dores.

Desarrollo de competen-
cias interculturales.

Impactos

Crecimiento econémico
regional.

Fortalecer a los paises
para promover la integra-
cién social y el comercio.

Mayor financiamiento
publico y privado.
Incremento de la reputa-
cién.

Mejor desempefio en
ocupaciones con alto

valor agregado.

Fuente: elaboracion a partir de Deardorff & Van Gaalen (2012).

tes alcanzan cierto nivel de resultados en los programas de internacionalizacién.
Este tipo de evaluacién debe tomar también en cuenta todos los factores que
intervienen, internos y externos a la institucién, ademds de considerar las circuns-
tancias previas a la intervencion educativa. Por ejemplo, debe considerar la forma
como las experiencias que son previas a la universidad influyen en la motivacién
y la capacidad de los estudiantes para involucrarse en programas internacionales
e interculturales. La evaluacién de resultados debe combinar para ello métodos
cuantitativos y cualitativos, para valorar, por ejemplo, el impacto de un periodo de

estudios en el extranjero.

6.2 EVALUACION DE LAS NECESIDADES

Este enfoque consiste en identificar las necesidades futuras y evaluar el impacto
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que tendran en los diferentes actores. Quienes evalian, en este caso, estin obliga-
dos a determinar las necesidades que son comunes a todos los sectores de la ac-
tividad econémica, y las exigencias de la vida social que progresivamente se estdn
generando en el contexto global.

Los esfuerzos para identificar necesidades generales de los individuos en un
mundo global pueden tener como criterio las caracteristicas de las competencias

interculturales y los componentes de una perspectiva global.

6.3 EVALUACION DEL PROCESO

La evaluacién del proceso se enfoca al estudio del cambio, haya sido planeado

o no, dentro de una institucién, introducido en la estructura y el contenido del

curriculo, en las estructuras administrativas, en la estructura presupuestal, en los

programas, asi como en las politicas de desarrollo académico. Este ejercicio de

evaluacién considera las influencias externas provenientes de la esfera social, poli-

tica y econémica, y da origen a las siguientes preguntas:

*  ¢En qué medida los programas de estudio de las diferentes carreras y profe-
siones deben integrar la dimensién internacional?

«  ;Cudl es el estado actual de la dimensién internacional en el curriculo?

«  :Qué recursos se asignan institucionalmente para apoyar los esfuerzos de in-
ternacionalizacién y cémo se aplican?

+  ;Cudles son las estructuras administrativas y académicas mds apropiadas para
impulsar el proceso de internacionalizacién y de reforma global de la univer-
sidad bajo el impulso de la internacionalizacién?

+  ;Cudl es el papel de la oficina de internacionalizacién?

6.4 EVALUACION DE LOS PROGRAMAS

Bajo este enfoque, el proceso se orienta a evaluar la calidad y la eficiencia de un
programa en particular. Este puede ser un proyecto de corto o largo alcance que
llegue a afectar a personas en una regién geografica local, regional o mas amplia.

Los resultados pueden ser utilizados al momento del cierre de un programa, con
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el fin de reportar los logros obtenidos. Para la continuidad de los programas, los

resultados pueden ser utilizados como retroalimentacién para los diferentes acto-

res y para la introduccién de cambios necesarios.

7. El ejercicio de evaluacion

Para los diferentes niveles de impacto de la internacionalizacién, el ejercicio de

evaluacién requiere estudios de caso, los cuales han de tomar en cuenta, al menos,

a los siguientes grupos de actores:

La administracién.
El personal académico.
La administracién de los programas y actividades internacionales.

Los estudiantes.

En resumen, una evaluacién de la dimensién internacional debe analizar aspectos

como:

El nivel de compromiso institucional hacia la internacionalizacién (en qué
nivel se encuentra; con qué actores se cuenta y por medio de qué estrategias y
tipos de programas se lleva a cabo).

La incorporacién de la visién internacional en la misién y visién institu-
cionales, en la planeacién estratégica, en las prioridades institucionales, en
los objetivos de largo plazo y en las estrategias particulares de las unidades
académicas.

Los avances, los retos, las resistencias y el futuro del proceso.

La contribucién de la educacién impartida para que los estudiantes desarro-
llen competencias globales.

La alineacién entre el contenido del curriculo, los fines de la internacionali-
zacién y los imperativos del contexto global.

Las propuestas para alcanzar la excelencia en docencia, investigacion y exten-

sion.
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8. Métodos de evaluacion

La evaluacién de los aspectos anteriores exige el uso de métodos cuantitativos y
cualitativos. El método cuantitativo se lleva a cabo a través de encuestas y andlisis
estadisticos. En el caso del método cualitativo, se usan entrevistas semiestructura-

das con diferentes autoridades y actores de la comunidad universitaria.

9. Las preguntas de investigacion

Para que la evaluacién aporte informacién vilida para la toma de decisiones y

sobre el progreso de la internacionalizacién, debe fundamentarse en preguntas de

investigacién claramente definidas. En el caso especifico de la internacionaliza-
cién de las 1Es latinoamericanas, las preguntas cruciales son las siguientes:

+  :Qué tan avanzado estd el proceso de internacionalizacién?

+  :Qué medidas ha tomado la institucién ante los retos de la globalizacién, de
la sociedad del conocimiento y de las nuevas demandas que tiene el sector
educativo?

+ ¢Qué recomendaciones y estrategias son pertinentes para avanzar en el pro-

ceso de internacionalizacién?

10. Marcos conceptuales para la evaluacion
La evaluacién de la internacionalizacién adopta diferentes marcos conceptuales,
dependiendo de qué aspecto se busca evaluar. Por ejemplo, en el caso de que se
busque evaluar los resultados e impactos de la internacionalizacién del curriculo
se puede usar el modelo de Bennett (1993) sobre la competencia intercultural al-
canzada por los estudiantes; o, si se desean evaluar las habilidades de los egresados
para desempefarse profesionalmente en el mercado global de trabajo, se pueden
emplear los lineamientos de Lambert (1994) sobre los componentes de la compe-
tencia global; mientras que si se pretende analizar el grado de internacionalizacién
del curriculo, se puede utilizar el modelo desarrollado por Harari (1992).

Por otra parte, si se trata de evaluar el impacto de los cambios organizaciona-

les, es recomendable utilizar el modelo proporcionado por el proyecto International
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Quality Review Process (1QR P ), desarrollado por iniciativa del Institute for the Ma-
nagement of Higher Education de la Organizacién para la Cooperacién y el Desa-
rrollo Econémico (0cDE), descrito extensamente en Knight & De Wit (1999).

Este proceso evalia los diferentes aspectos institucionales: la visién, la pla-
neacion estratégica, los recursos financieros, los programas, el personal académico
y administrativo, asi como los procedimientos de evaluacién. Esta metodologia se
ha usado en varias 1Es mexicanas, entre ellas, la Universidad Nacional Auténo-
ma de México (unam) (Knight & De Wit, 1999, pp. 63-80), la Universidad de
Coahuila y el Instituto Tecnolégico de Sonora (1TsoN).5

Asimismo, el Consorcio Europeo para la Acreditacién de la Educacién Su-
perior (ECA, por sus siglas en inglés) lanzé en el afio 2012 el proyecto CeQuint o
Certificado de Calidad en Internacionalizacion, el cual se trata de una metodologia
para evaluar la calidad de la internacionalizacién de la educacién superior. En las
préximas péginas se revisardn a detalle estos dltimos dos proyectos mencionados

(European Consortium for Accreditation, 2016).

11. El proceso de evaluacion de la calidad de la internacionalizacion (1QRP)

Este apartado tiene como objetivo caracterizar la finalidad, los objetivos, los prin-
cipios, la metodologia y los instrumentos para llevar a cabo una evaluacién de la
calidad del proceso de internacionalizacién con el modelo 1QRP.

Esta metodologia es el resultado de la iniciativa del iIMHE/OCDE en cola-
boracién con la Asociacién de Cooperaciéon Académica (aca). Desde 1994, el
IMHE lanzé un programa enfocado al andlisis comparativo internacional de las
estrategias institucionales para la internacionalizacién de la educacién superior. A
partir de estos estudios surgieron dos temas centrales:

1. La evaluacién y el aseguramiento de la calidad de las estrategias de interna-

cionalizacién.

5 En las dos dltimas instituciones, el proceso de evaluacién de la dimensién internacional fue

conducido por Francisco Marmolejo y Jocelyne Gacel-Avila.
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2. La contribucién de la internacionalizacién al mejoramiento de la calidad en

la educacién superior.

Para lograr estos objetivos, se procedié a elaborar un instrumento, el 1QRP, para
el aseguramiento de la calidad del proceso de internacionalizacién a nivel institu-
cional. Originalmente, este se bas6 en el supuesto de que seria de mayor utilidad
para aquellas 1Es en donde hubiera actividades y relaciones internacionales ya en
operacién, con una estrategia integral y holistica de internacionalizacién.

En la realidad, la aplicacién del 1qrp en diferentes instituciones demostré
que este supuesto era falso. En la mayoria de las 1Es, las estrategias de inter-
nacionalizacién explicitas no estaban desarrolladas, pese a las diversas iniciativas
internacionales. En esta forma, el 1QR P se convirtié en un instrumento que ayuda
a desarrollar y dar mayor impulso a las politicas y estrategias institucionales. En
el caso de las 1ES con pocos avances en la implementacién de estas, esta metodo-
logia sirve para disefiar la estrategia general. De ahi la relevancia de explicar con

detalle las diferentes etapas de esta revision.

11.1 OBJETIVOS DEL IQRP

Sus principales objetivos son (Knight & De Wit, 2001):

1. Aumentar la conciencia sobre la necesidad de la evaluacién y el aseguramien-
to de la calidad del proceso de internacionalizacién de la educacién superior.

2. Desarrollar un proceso en el que cada institucién adapte y aplique un con-
junto de lineamientos para evaluar y elevar la calidad de las estrategias de
internacionalizacién acorde a sus propios fines y objetivos.

3. Fortalecer la contribucién que hace la internacionalizacién a la calidad de la

educacién superior.

El1qrP se enfoca a la identificacién de:
+  Elalcance de las politicas institucionales (metas y objetivos) para la interna-

cionalizacién y sus estrategias de implementacion.
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+  Laintegracién de la dimensién internacional en las funciones bésicas y prio-
ridades de la institucién.
« Lainclusién de la internacionalizacién como tema central en el sistema edu-

cativo para garantizar la calidad en toda la institucién.

11.2 PROCESO DE EVALUACION DEL IQRP
El proceso de evaluacién inicia con la revisién de las metas y objetivos institucio-
nales. Medir su grado de avance o cumplimiento constituye el nodo central de la
calidad del proceso de internacionalizacién.

El1qrP se compone de dos etapas: la autoevaluacién y la evaluacién externa.
La primera de ellas permite realizar varias tareas: 1) recopilar y clasificar informa-
cién sobre las actividades internacionales de la institucién, 2) emprender un and-
lisis critico de las estrategias y la orientacién del proceso de internacionalizacién
y su calidad, y 3) evaluar la contribucién de estas al mejoramiento de la calidad
educativa de la institucién.

Los miembros del equipo de autoevaluacién se eligen dentro de la propia
institucién y representan a los diferentes actores de la comunidad universitaria,
es decir, a funcionarios, académicos, decanos, profesores y estudiantes. Se reco-
mienda que el grupo sea relativamente pequefio, que cuente con el apoyo de las
maximas autoridades de la institucién y que esté dirigido por un presidente y
un secretario. Se sugiere que la persona responsable en el dmbito institucional
de la estrategia y politica de internacionalizacién sea quien ocupe el puesto de
presidente. El secretario se encargaria de coordinar la elaboracién del informe, de
enviarlo al presidente del comité de revision de pares externos (peer review team)

y de organizar la visita de estos.

La autoevaluacion
El esquema de autoevaluacién debe contener las siguientes partes:
A. Contexto

a) Sintesis del sistema de educacién superior del pais.
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Breve descripcién del sistema de educacién superior nacional y la posicién de
la institucién en el sistema.

Sintesis del perfil institucional.

Antigiiedad de la institucién.

Matricula (pregrado y posgrado).

Numero de personal académico y administrativo.

Facultades y departamentos.

Misién de la institucién.

Historia de las actividades internacionales de la institucién.

¢) Anilisis del contexto internacional.

Realizar el anilisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(ropA) del contexto institucional frente a la globalizacién y la internacionali-

zacién de la educacion superior.

B. Estrategias y politicas de internacionalizacion

En este aspecto, se sugiere revisar los siguientes rubros:

a)
b)

c)

La importancia de la internacionalizacién para la institucién (motivos y fun-
damentos).

La existencia de estrategias y politicas de internacionalizacién en la institu-
cién (documentos oficiales).

La relacién entre la organizacién de los programas internacionales y el plan

institucional de desarrollo.

C. Estructuras organizacionales y de apoyo

Se sugiere se revisen los siguientes aspectos:

a)

Organizacién y estructuras.

Cuailes dependencias tienen la responsabilidad de elaborar las politicas y los
programas de internacionalizacion.

En quién recae la responsabilidad operativa directa de la organizacién de las
actividades internacionales.

Cuadl es la estructura de enlace y comunicacién entre las diversas dependen-

cias involucradas en el proceso de internacionalizacién.
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El grado de eficacia de las estructuras de apoyo con relacién a los objetivos del
plan estratégico de internacionalizacién.

Planeacién y evaluacién.

Coémo se integra la internacionalizacién en todos los aspectos de la institu-
cién.

Cémo se realiza la planeacion de las actividades internacionales.

Cémo se integra la dimensién internacional en los procesos regulares de eva-
luacién institucional.

Apoyo financiero y asignacién de recursos.

Identificacién de las fuentes externas e internas de apoyo al proceso de inter-
nacionalizacién.

El grado de eficacia de esos fondos en la realizacién y concretizacién de los
objetivos y metas de la internacionalizacién.

El mecanismo de asignacién de recursos (en la administracién central y los
departamentos académicos).

Los mecanismos institucionales para buscar, asegurar y mantener el financia-
miento (interno y externo) para la internacionalizacién.

Servicios e instalaciones de apoyo.

Servicios e infraestructura especifica existentes para apoyar y desarrollar las
actividades internacionales, y su eficacia.

Las actividades extracurriculares propuestas a los profesores y estudiantes ex-

tranjeros.

D. Programas académicos y estudiantiles

a)

Internacionalizacién del curriculo: estudios de rea e idiomas extranjeros,
programas de posgrado, proceso de ensefianza-aprendizaje.

La existencia de programas de estudio que ofrecen opciones para estudios de
drea e idiomas extranjeros; incluidos cursos de comunicacién intercultural y
estudios sobre otras culturas.

La manera de integrar la dimensién internacional en los cursos y en las diver-

sas disciplinas.
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b)

Los programas de posgrado o de grado conjuntos ofrecidos por la institucién.
Cémo se integran en la docencia ejemplos o estudios de casos sobre otros
paises, regiones y culturas.

Hasta qué punto se promueve el «salén de clase internacional» (infernational
classroom), por ejemplo, la participacién de estudiantes con experiencia inter-
nacional y la interaccién con estudiantes extranjeros.

La imparticién de cursos en idiomas extranjeros.

Estudiantes.

Objetivos anuales para la movilidad de los estudiantes locales y para la recep-
cién de estudiantes extranjeros.

Servicios de apoyo para los estudiantes nacionales y extranjeros.

Estrategias de reclutamiento de estudiantes extranjeros.

Programas de estudios en el extranjero y de intercambio de estudiantes.

Las oportunidades ofrecidas a los estudiantes locales para estudiar en el ex-
tranjero.

La integracién de los programas de estudio en el extranjero en el curriculo
institucional.

Investigacién y colaboracién académica.

Los convenios y proyectos de colaboracién en esta drea.

El nimero de investigadores que publican en el extranjero.

La organizacién de eventos y conferencias cientificas internacionales.

Los apoyos ofrecidos a los investigadores para su participacién en proyectos
internacionales.

Los mecanismos que garantizan que la experiencia internacional de los in-
vestigadores se vincule con la internacionalizacién de la docencia.

El presupuesto dedicado a la promocién de la internacionalizacién de la in-

vestigacion.

E. Administracion de recursos humanos

a)

Mecanismos para fomentar la participacién del personal académico y admi-

nistrativo en actividades internacionales.
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b) Integracién de los profesores invitados a los programas de cursos regulares.

¢) Mecanismos de seleccién y reclutamiento de nuevo personal académico y
administrativo.

d) Sistema de promocién del personal académico y administrativo.

E: Contratos y servicios

a) Asociaciones y redes.

+  Procedimientos para el establecimiento, la administracién y evaluacion perié-
dica de las asociaciones y vinculos interinstitucionales.

b) Programas educativos en el extranjero.

«  La imparticién de programas educativos a estudiantes establecidos en el ex-
tranjero y los métodos utilizados.

c) Cooperacién para el desarrollo.

+  Existencia de proyectos para el desarrollo con paises con menor grado del
mismo.

d) Servicios a la comunidad.

+  Existencia de contratos de asesoria y capacitacién con organismos de la so-

ciedad civil.

La lista anterior no pretende ser exhaustiva, puesto que se limita a ofrecer ejem-
plos sobre la orientacién del proceso de evaluacién. Sin embargo, el informe de
autoevaluacién (entre 20 y 30 pdginas) debe formular conclusiones y recomen-
daciones para que la institucién sistematice su proceso de internacionalizacién y
su contribucién al mejoramiento de la calidad educativa, asi como identificar los
retos y desafios que enfrentard el proceso en el futuro.

En suma, el informe de autoevaluacién debe ir mas alld de ser una descripcién
del tipo y alcance de las actividades de internacionalizacién ya que estd disefiado
para evaluar y abordar de modo critico los mecanismos que garanticen y eleven
la calidad de la internacionalizacién de las funciones sustantivas, a la luz de los

problemas existentes y de los retos venideros (ANUIES, 2001, p. 289).
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12. La evaluacion realizada por los pares externos (PRT)
Este proceso, conocido por sus siglas en inglés, PRT (peer review team), debe estar
formado al menos por tres miembros (en general son tres o cuatro). Todos deben
ser externos e independientes de la institucion que va a ser evaluada. Los expertos
seleccionados deben ser especialistas en educacién superior y, en concreto, en el
tema de la internacionalizacidn, ademds de estar bien informados sobre los ulti-
mos avances de este proceso en el mundo.

La composicién del PRT es de cardcter internacional, pero se recomienda in-
cluir a un miembro del pais sede de la institucién, con conocimientos y experien-
cia sélidos sobre la educacién superior del pais (pero no relacionado con la propia
institucién). Por lo menos un miembro del prT debe venir de otro continente.

Las tareas del equipo de pares externos consisten en examinar:

«  Las metas de la institucién para la internacionalizacién y su planteamiento
concreto.

+  Cémo se traducen dichas metas en los planes y programas, la investigacién y
las funciones de servicio publico de la institucién, y si esta ha proporcionado
el apoyo y la infraestructura necesarios para alcanzar un proceso de interna-
cionalizacién exitoso.

+  Lamanera en que la institucién monitorea sus esfuerzos de internacionaliza-
cién.

«  Lacapacidad de la institucién para transformarse y mejorar sus estrategias de
internacionalizacién.

+  La relacién entre la visién y las metas institucionales con el desarrollo y la
sustentabilidad de sus actividades internacionales.

« La identificacién de las fortalezas y debilidades de las actividades internacio-

nales y los correspondientes planes de mejoramiento claros y realistas.

Los miembros del PRT recibirdn el reporte de autoevaluacién por lo menos un
mes antes de su visita y emitirdn comentarios al respecto. El equipo del PRT rea-

lizard una visita de unos tres dias a la institucién y redactard un informe detallado
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(30 paginas) para la institucién en un plazo maximo de dos meses posteriores a la
visita a la institucién evaluada.

La institucién puede agregar al 1QrP una fase de seguimiento de aproxima-
damente un afio y medio o dos. Este punto es particularmente importante cuando
el proceso de revision se utiliza para iniciar y plantear las politicas y estrategias
del proceso de internacionalizacién. Esta fase puede ser realizada por el equipo de
autoevaluacién y complementada por una visita del equipo de pares externos, para

que estos den su opinién sobre los avances del proceso, después de la evaluacién.

13. Metodologia CeQuint, o certificado de calidad en internacionalizacion

La metodologia CeQuint se utiliza para evaluar la calidad de la internacionaliza-
cién a nivel de programa, o bien a nivel institucional. Una evaluacién exitosa con-
duce a la obtencién del Certificado de Calidad en Internacionalizacién Eca. Este
certificado confirma que un programa o institucién ha incorporado con éxito una
dimensién internacional e intercultural en el propésito, la funcién y la provisién
de su educacién.

De esta manera, el Certificado de Calidad en Internacionalizacién tiene
como objetivo evaluar, reconocer y potenciar la internacionalizacién de la educa-
cién superior.

Adicionalmente, el proyecto desarrollé una plataforma on/ine de internacio-
nalizacién para mejorar la transparencia de las practicas de internacionalizacién
de la educacién superior, en donde se publican buenas practicas en internacionali-
zacién y los certificados otorgados, incluyendo los informes de evaluacién. Asi, la
iniciativa contribuye también a una mayor convergencia entre las metodologias de
aseguramiento de la calidad. El desarrollo conjunto de una metodologia propone
un modelo de consenso para evaluar la calidad, en este caso de la internacionaliza-
cién, y, adicionalmente, fomenta la cooperacién transfronteriza entre las agencias
de aseguramiento de la calidad.

El consorcio del proyecto estd conformado por 14 socios de 11 paises dis-

tintos, y consiste en agencias de aseguramiento de la calidad y organizaciones de
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internacionalizacién de Alemania, Austria, Bélgica, Croacia, Eslovenia, Espafia,

Finlandia, Francia, Paises Bajos, Polonia, la Asociacién de Cooperacién Académi-

ca (aca) y el Servicio Alemén de Intercambio Académico (DAAD). La Asocia-

cién de Acreditacion de Flandes y los Paises Bajos es la agencia coordinadora.

El publico objetivo del proyecto son las instituciones de educacién superior

y sus programas, las agencias de aseguramiento de la calidad, los académicos, los

profesionales de la internacionalizacién, los egresados y estudiantes.

I3.1 DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto consta de tres fases:

I.

Desarrollo de una metodologia de evaluacién. Incluye los estdndares y crite-
rios, los requisitos del panel de expertos, las normas de procedimiento y las
instrucciones para la toma de decisiones. La metodologia se complementa
con una guia y plantillas para elaborar un informe de autoevaluacién y para la
evaluacién de los expertos.

Prueba piloto de la metodologia desarrollada. Esta fase inicié con la seleccién
y capacitacion de expertos y finalizé con la entrega de informes que descri-
ben la evaluacién de la calidad de la internacionalizacién en doce programas,
escuelas e instituciones.

Utilizacién de los resultados de las dos primeras fases para finalizar la me-
todologia y para difundir los resultados del proyecto. Esta fase comenzé en
septiembre de 2014. Las buenas pricticas en internacionalizacién identifica-
das se compartieron entre los involucrados en la prueba piloto y los grupos
de interés durante un taller. La difusién adicional se lleva a cabo a través de la
pagina web del proyecto, los sitios web de los socios, el boletin CeQuint,y las
publicaciones y contribuciones de los socios. En 20135, el proyecto culminé
con una conferencia de difusién y la entrega de certificados, asi como la in-
auguracién de la plataforma de internacionalizacién. A partir de entonces, el
consorcio comenzé a ofrecer su servicio para evaluar y reconocer la calidad de

la internacionalizacién en el resto de las instituciones de educacién superior.
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13.2 CERTIFICADO

La evaluacién de la calidad puede enfocarse tanto en un programa como en una
institucién. La evaluacién exitosa conduce a la obtencién de un Certificado de
Calidad en Internacionalizacién, que es una marca de distincién. Sélo se otorga a
aquellos programas o instituciones que han incorporado con éxito una dimensién
internacional e intercultural en el propésito, funcién y la provisién de la educacion.
Por tanto, el certificado indica evidencia de éxito de la internacionalizacién.

Para facilitar el procedimiento de evaluacion, el proyecto proporciona una
guia a las instituciones, los programas y los expertos. El Certificado tiene un ca-
racter voluntario y no sustituye los requisitos nacionales de aseguramiento de la
calidad o acreditacién. Las evaluaciones para el Certificado se pueden combinar
con el programa regular de acreditacién o las evaluaciones institucionales. Por lo
tanto, debe considerarse como complementario y con una orientacién de mejora.

Diversos grupos de interés en la educacién superior se han beneficiado del
proyecto. Los beneficiarios principales son, por supuesto, los programas y las ins-
tituciones de educacién superior, pero también las agencias de aseguramiento de
la calidad, los académicos, los egresados y estudiantes se benefician directamente
de las actividades y los resultados del proyecto.

Los documentos mas relevantes que describen la metodologia se pueden re-
visar en el enlace http://ecahe.eu/home/internationalisation-platform/certifica-
tion/relevant-documents/. Entre los documentos esenciales se encuentran:

+ Marco para la evaluacién de la calidad de la internacionalizacion.
+  Guija para la evaluacién de la calidad de la internacionalizacion.
+  Plantillas para informes de autoevaluacién.

+  Plantillas para informes de evaluacién.

13.3 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
*  Informe de autoevaluacion. Elinforme de autoevaluacién constituye la base para
la evaluacién y las entrevistas durante la visita de expertos. Las plantillas para

los informes de autoevaluacién de los programas y de las instituciones estin
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disponibles en la plataforma de internacionalizacién de la Eca. Estas plantillas
garantizan que las expectativas del grupo de evaluacién se cumplan consisten-
temente. Como regla general, el informe de autoevaluacién sélo debe cubrir
los ultimos tres afios y tiene que ser escrito en idioma inglés. La informacién
proporcionada por el informe de autoevaluacién debe ser suficiente para su-
ministrar al panel con la informacién necesaria para comprender el nivel de
logro. Esta comprensién puede ser probada y modificada durante la visita.

*  Visita del panel de expertos. La evaluacién de la calidad de la internacionaliza-
cién incluye una visita al lugar. Un esquema de agenda de visita se incluye en
la plantilla para los informes de evaluacién de los programas y de las insti-
tuciones. Se espera que el panel entreviste a gestores, personal docente, estu-
diantes, grupos de interés externos y personal responsable de las actividades
de internacionalizacién.

*  Informe de evaluacion. El objetivo del informe de evaluacién es presentar las
consideraciones y ofrecer retroalimentacién al programa o la institucién. Las
plantillas para los informes de evaluacién de los programas y de las institucio-
nes estan disponibles en la plataforma de internacionalizacién de la Eca. Estas
plantillas obligatorias contribuyen a la transparencia y la coherencia de los pro-
cedimientos de evaluacién. Para cada criterio, el grupo de evaluacién presenta
sus hallazgos y consideraciones. Aqui, también se espera que el panel iden-
tifique explicitamente las deficiencias y las pricticas ejemplares. Las buenas
précticas identificadas son publicadas en la plataforma de internacionalizacién
de la Eca. Para cada estindar, el panel de evaluacién presenta una conclusién
general. El panel demuestra su evaluacién sobre la base de los criterios por los
que se define el estindar. Esta conclusién general se completa con un juicio.
El panel propone un programa o una institucion para recibir el Certificado de
Calidad en Internacionalizacién cuando al menos tres estindares se evalian
como bueno o excelente y ningin estindar se evalia como insatisfactorio.

«  Toma de decisiones. Después del debido proceso llevado a cabo por la Agencia

de Aseguramiento de la Calidad, el informe de evaluacién se envia a EcA.
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Después, la informacién pertinente y el informe de evaluacién se publican en
la plataforma de internacionalizacién de la Eca. La obtencién del Certificado
se formaliza una vez que el informe de evaluacién se publica en la plataforma

de internacionalizacién.

La pégina web del proyecto es la siguiente: http://ecahe.eu/home/internationali-

sation-platform/certification/

14. Conclusiones

Hasta la fecha, se ha prestado escasa atencién al aseguramiento de la calidad en el
proceso de internacionalizacién, ya sea como subsistema o como parte integrada
a los procedimientos de calidad vigentes en el sector de la educacién superior.
Faltan todavia criterios e indicadores universalmente reconocidos y utilizados. Su
construccién y diseminacién son, en la actualidad, una necesidad urgente para
las 1Es y los organismos nacionales e internacionales dedicados al fomento de
la dimensién internacional en la educacién superior. La internacionalizacién ha
superado su etapa de experimentacién y cada dia ocupa un lugar mis estratégico
en la politica educativa nacional e institucional. Para lograr el diseno de sistemas
de aseguramiento y evaluacién de la calidad en internacionalizacién, se requiere
la colaboracién de todos los niveles y actores, entre 1Es, Gobiernos, agencias de
acreditacion y asociaciones nacionales. Dicha interaccién entre las diferentes par-
tes involucradas es crucial para asegurar la calidad del proceso: este no se puede
echar a andar de forma mecanica.

Este capitulo deja claro que es conveniente en el futuro integrar en los pro-
cedimientos regulares de aseguramiento de la calidad un rubro especifico para la
dimension internacional de las funciones sustantivas, y para las politicas y estra-
tegias de internacionalizacién. Asimismo, es imprescindible internacionalizar los
procedimientos regulares de aseguramiento de la calidad e identificar denomina-

dores comunes entre los diferentes criterios y sistemas existentes en el mundo.






CariTULO V
COMPENDIO DEL PROYECTO EUROPEO
INDICADORES PARA EL MAPEO Y
PERFILES DE INTERNACIONALIZACION®

1. Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo presentar un compendio del informe realizado
por el proyecto europeo Indicadores para el Mapeo y Perfiles de Internacionalizacion
(1mP1) sobre las diferentes iniciativas que se han realizado en el mundo para el
disefio de indicadores de internacionalizacién, asi como describir los primeros
pasos para el desarrollo de un conjunto de indicadores que puedan utilizar las 1E s
de ALc para evaluar su proceso de internacionalizacién.

Aunque la internacionalizacién se considera de suma importancia por su
contribucién para incrementar la calidad de los resultados de aprendizaje, la em-
pleabilidad y la investigacién exitosa, los indicadores existentes atin no proveen de
herramientas utiles para medir y mapear la internacionalizacién de manera com-
parativa y a nivel internacional. Por lo anterior, 1M P1 busca construir su propuesta
sobre la base de los resultados de proyectos de indicadores anteriores, pero ampliar
el alcance para incluir todos los aspectos de la internacionalizacién.

Los socios principales del proyecto son: Norwegian Centre for Internatio-

! El texto del Informe en este capitulo es una traduccién personal y resumen del original,
publicado por Beerkens, Brandenburg, Evers, ez. a/. (2010). La referencia completa, incluida
la direccién urL de la versién electrénica de dicho documento, estd incluida en la bibliografia

del presente capitulo.

[r47]
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nal Cooperation in Education (s1u), Nuffic, Academic Cooperation Association
(aca), Campus France, Perspektywy y Centre for Higher Education (cHE).

Elinforme del iMP1, que serd presentado en las siguientes pdginas, aborda la
metodologia utilizada en la busqueda, seleccién y analisis de indicadores existen-
tes para elaborar una propuesta propia de indicadores adaptadaa aLc.

Por cada conjunto de indicadores revisado, se ofrece una sintesis de las carac-
teristicas mds importantes, incluyendo: los elementos del proceso de internacio-
nalizacién (por ejemplo, insumos, productos y resultados); tipo de actividades de
internacionalizacién en las que se concentran (ensefianza, curriculo, estudiantes,
investigacion, etc.); propésito (autoevaluacion, benchmarking, ranking); nivel de
la evaluacién (institucional, programa); tipo de informacién requerida (opinién
de expertos, evaluacién de grupos de interés); y la manera en la que los datos son

recolectados (encuestas, recoleccién institucional, revisién por pares, etc.).

2. Breve historia sobre la medicion de la internacionalizacion

2.1 EL CONCEPTO DE INTERNACIONALIZACION

Las 1Es cada vez mds estin operando en un ambiente internacional, es decir,
reclutan estudiantes internacionales, motivan a sus estudiantes para que realicen
una estancia académica internacional, se integran y constituyen consorcios y redes
de investigacién internacionales y reproducen buenas pricticas y estrategias de
universidades extranjeras. Con el fin de operar en dicho ambiente internacional,
las 1Es se estdn internacionalizando.

La internacionalizacién, como se definié en el capitulo 1, se trata de un pro-
ceso que refleja un conjunto de actividades y estrategias que las instituciones for-
mulan para responder al proceso de la globalizacién. Algunas instituciones mds
que otras adoptan e implementan estrategias de internacionalizacién, lo que al
final lleva a instituciones mds o menos internacionalizadas o a dreas de la institu-
cién mds o menos internacionalizadas.

Brandenburg & Federkeil (2007) hacen una distincién entre internacionali-

zacion e internacionalidad, entre proceso y estado. Definen internacionalidad como
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el estado actual de la institucién o como el estado evidente a la fecha en la que
se obtienen los datos de sus actividades internacionales. De esta manera, la in-
ternacionalizacion tiene por objeto incrementar el nivel de internacionalidad de la
institucién en un plazo determinado. Ambos conceptos son tomados en cuenta

para el informe 1MP1I.

3. Los conceptos de mapeo, evaluacion y elaboracion de perfiles

La medicién de la internacionalizacién se puede dividir en tres elementos ba-
sicos: 1) conocer dénde se encuentra su organizacién (mapeo) en términos de
internacionalizacién; 2) examinar el valor de los esfuerzos de internacionalizacién
(evaluacién); y 3) establecer una identidad organizacional (perfil), que muestre
a los grupos de interés internos y externos las fortalezas y las ambiciones de su
organizacién, desde la perspectiva de la internacionalizacién.

La mayor demanda de indicadores para evaluar la internacionalizacién de las
1ES no se atribuye a un solo factor, sino que se vincula a tres importantes desarro-
llos que generan mds y mejores datos sobre el proceso de internacionalizacién.

En primer lugar, el mapeo est vinculado a la naturaleza cambiante de los
procesos de internacionalizacién. La internacionalizacién se ha convertido en un
proceso cada vez mds complejo, que comprende actividades que se relacionan con
muchos otros procesos en la universidad, incluyendo el aseguramiento de la cali-
dad, el financiamiento, los servicios estudiantiles, entre otros.

La internacionalizacién solia ser una combinacién de actividades internacio-
nales dispersas dentro de la institucién, y se ha convertido hoy en dia en una estra-
tegia global que debe ser abordada de manera holistica. Lo anterior ha creado una
necesidad de datos mis sofisticados de estas actividades y una demanda por parte
de lideres y gestores universitarios de un conjunto mucho més amplio de indica-
dores para evaluar a la internacionalizacién. Para afadirle complejidad al asunto,
no se trata s6lo de la busqueda de mds internacionalizacién, sino también de una
mejor internacionalizacién, por ello, 1a eleccién de indicadores y metodologias de

medicién deben responder a esta cuestion.
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Un segundo factor que intensifica la necesidad de indicadores es la aparicién
de una cultura de rendicién de cuentas en la educacién superior, basada en la
evaluacién. Ademds, en la mayoria de los paises las instituciones estin obteniendo
mayor autonomia. Esta autonomia conlleva también la necesidad de rendir cuen-
tas hacia los Gobiernos, los estudiantes y otros grupos de interés. A lo anterior se
suma el hecho de que las 1Es deben demostrar que son internacionales para ser
elegibles a ciertas fuentes de financiamiento o ser consideradas para la acredita-
cién.

Un tercer factor causante de una mayor demanda de indicadores es la com-
petencia por prestigio entre las 1Es. Debido a una mayor competencia global y a
la importancia de los rankings en la educacioén superior, las 1Es necesitan indica-
dores para perfilarse. Las instituciones deben mostrar el impacto internacional de
su investigacion, su reputacién entre los estudiantes internacionales, sus cursos de
idiomas, sus programas conjuntos, entre otras actividades, con el fin de demostrar
su orientacién internacional. De esta manera, los indicadores tienen una funcién
externa, es decir, informan a los estudiantes, académicos y otros grupos de interés
sobre la internacionalidad de la institucién, que en este caso se percibe como un

indicador de calidad intrinseco.

4. Metodologia

Con el fin de construir una visién global sobre los indicadores de internaciona-
lizacidn, se identificaron, a través de una investigacién documental, un conjunto
amplio y diverso de indicadores para su andlisis.

La investigacién documental arrojé informacién sobre proyectos e iniciativas
de indicadores desarrollados en todo el mundo. Se recopilaron més de 30 instru-
mentos y para cada uno se identific la organizacién coordinadora, el pais y el afio
de publicacién. Ademds, se analizaron las siguientes caracteristicas:

+  Propésito de la herramienta: autoevaluacion, benchmarking, ranking, etc.
+  Nivel: institucional, por facultades, profesores, programas, etc.

+  Tipo de informacién: cuantitativa o cualitativa.
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+  Meétodos de recoleccién de datos: autoevaluacién, encuestas, panel de exper-

tos, etc.

Los instrumentos seleccionados como insumos para la propuesta de indicadores
de 1M P1 fueron elegidos con base en los siguientes criterios:

1. Relevancia de los indicadores para el proyecto IMPI.

2. Afio de publicacién.

3. Alcance del proyecto.

5. Iniciativas existentes sobre indicadores para la internacionalizacion

5.1 INDICADORES EXISTENTES

En los ultimos afios, hemos sido testigos de un fuerte crecimiento en el nimero de
instrumentos y estudios que buscan identificar los indicadores mis relevantes para
la internacionalizacién. No es sorprendente que los primeros indicadores surgie-
ron en un contexto internacional o en aquellos paises donde la internacionaliza-
cién ha cobrado mayor importancia debido al aumento del flujo de estudiantes
extranjeros que ingresan al pais (Estados Unidos, Reino Unido, Australia).

Una de las primeras iniciativas internacionales que surgieron para apoyar a
las instituciones en la evaluacién y la mejora de la calidad de sus actividades de
internacionalizacién fue el 1QrP desarrollado por el IMHE de la 0CDE, junto
conla aca. Otros paises en los que surgieron algunos indicadores son Alemania,
los Paises Bajos, Suecia, Noruega y Bélgica. Ademids de los paises mencionados,
también hay un interés creciente en el este de Asia, en particular, en Japén y

Taiwan.

5.2 TIPOS DE INDICADORES: REVISION DE LA LITERATURA

A. 3Qué es lo que se mide? Insumos, productos y resultados. Un primer paso en la iden-
tificacién de los indicadores adecuados es definir qué es lo que se va a medir. Lo
anterior no sélo se refiere a los diferentes aspectos que integran la cadena desde

los objetivos hasta los resultados, sino también a los tipos de actividades en los que
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el nivel de internacionalizacién se puede medir, lo que tiene estrecha relacién con
los objetivos ultimos de la internacionalizacién.

Por ejemplo, ;consideramos a la movilidad como un fin en si misma o como
un medio para alcanzar otros productos o resultados? Y si la movilidad es un
medio, ¢cudl es exactamente el fin? Por ello, para definir el conjunto adecuado
de indicadores, primero es necesario clarificar el tipo de indicadores en el que la
evaluacion se centrard. En este sentido, Hudzik & Stohl (2009) proporcionan tres
categorias de caracteristicas que se pueden medir: insumos, productos y resulta-
dos. Cada una de estas categorias tiene su propio tipo de indicadores.

Los insumos son los recursos disponibles para apoyar los esfuerzos de la in-
ternacionalizacién. Por lo general se pueden clasificar en recursos financieros (por
ejemplo, becas), horas del personal (por ejemplo, para la internacionalizacién del
plan de estudios) y politicas especificas (por ejemplo, politicas de contratacién o
admisién). Estos insumos o actividades conducen a ciertos productos o resulta-
dos, tales como el nimero de estudiantes, el nimero de programas conjuntos, el
monto de la financiacién internacional de investigacion, etc. Asimismo, algunos
indicadores de productos (por ejemplo, el nimero de estudiantes internacionales)
pueden a su vez convertirse en indicadores de insumo (como sucederia con una
clase internacional).

Por su parte, los resultados se refieren a los efectos finales de las actividades de
internacionalizacién y normalmente se formulan a un nivel mas alto de abstraccién
que los productos. Los productos son consecuencias directas de los insumos, mien-
tras que los resultados estdn relacionados con los logros generales. La distincién
principal es que mientras que los productos se pueden asociar de manera clara con
una accién o una actividad, los resultados por lo general se vinculan a muchas ac-
ciones y no siempre estd claro cudl es la accién que causé dicho resultado.

Para una gestién estratégica adecuada, los resultados deben estar vincula-
dos a los objetivos estratégicos de internacionalizacién de la institucién, escuela o
programa. Estos resultados pueden referirse a las competencias de los graduados,

la calidad de los programas de educacién e investigacion, el financiamiento, los
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beneficios para la comunidad en general o un incremento en la reputacién insti-
tucional.

B. ;Qué es lo que se mide? Dimensiones de la internacionalizacion. Medir el grado
en el que una institucién estd internacionalizada puede significar que se evalia a
las instituciones con base en la dimensién internacional de sus politicas o estra-
tegias, o en la medida en la que la internacionalizacién estd institucionalizada e
integrada en una institucién. Asimismo se puede medir considerando la cantidad
de estudiantes o los atributos cualitativos de estudiantes o del personal. Es po-
sible también centrarse en la gestién y en aspectos organizacionales o revisar la
dimensién internacional de los contenidos del plan de estudios o de proyectos de

investigacion.

6. Propdsito de los indicadores

Los instrumentos y conjunto de indicadores se han desarrollado para ayudar a
las instituciones o programas a tener mayor conocimiento sobre sus esfuerzos de
internacionalizacién. En muchos casos, el propésito de los indicadores es apoyar a
la institucién en el andlisis de su propia situacién (autoevaluacién). Otros instru-
mentos permiten realizar comparaciones entre las partes de una institucion, entre
las instituciones o entre una institucién y la media de los participantes (benchmar-
king, o evaluacion comparativa).

La autoevaluacién y la evaluaciéon comparativa tienen una funcién interna,
por lo general dirigida a la mejora. Existen también otros instrumentos que facili-
tan la clasificacién de instituciones por organizaciones externas. En otros casos, se
utilizan para acreditar instituciones. Por otro lado, otras herramientas sélo se utili-
zan para proporcionar informacién al piblico en general, expertos y/o académicos
involucrados en el estudio de la internacionalizacién de la educacién superior. A
continuacién se explican brevemente estas categorias:

*  Autoevaluacion. Una de las herramientas utilizada con mayor frecuencia para
el mapeo y la evaluacién de las actividades dentro de una organizacién es la

autoevaluacién. Las autoevaluaciones son ejercicios internos y sirven de igual
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manera para propésitos internos. También resultan tdtiles como insumos para
evaluaciones externas posteriores, como las realizadas por parte de organis-
mos de acreditacién. En general, en un ejercicio de autoevaluacion se verifica
la situacién interna con respecto a indicadores que se han definido inter-
namente (por ejemplo, los objetivos formulados en el plan estratégico de la
institucién) o con respecto a objetivos de rendimiento establecidos por partes
externas (por ejemplo, lineamientos gubernamentales o procedimientos de
acreditacién). Una autoevaluacion sélo evalua el desempefio de una institu-
cién con relacion a estos objetivos y metas. Por lo tanto, la autoevaluacién no
arroja informacién sobre el rendimiento relativo de la institucién. El valor
interno de la autoevaluacién es que permite a una institucién identificar las
deficiencias y posibles soluciones.

*  Benchmarking (evaluacion comparativa). Sila institucién desea conocer dén-
de se encuentra con relacién a sus competidores, se puede utilizar el bench-
marking como herramienta. Tanto la autoevaluacion como el benchmarking se
llevan a cabo con el objetivo de mejorar la calidad internamente. El proceso
y los objetivos son desarrollados y determinados dentro de la institucién. El
benchmarking es un ejercicio continuo en el que los procesos internos de una
institucién se miden y se comparan con los de otras instituciones.

El benchmarking puede ser una comparacién de uno-a-uno entre institucio-
nes o programas, o bien puede ser una comparacién de los resultados de una
institucién con el promedio de un grupo de instituciones. El benchmarking
implica un enfoque externo para actividades internas. Mientras que la au-
toevaluacion utiliza objetivos internos y absolutos, la evaluacién comparativa
emplea objetivos externos y relativos. La identificacién de las instituciones
con las cuales se va a comparar depende de los objetivos de denchmarking de
la institucién.

Una vez que se identifica a la institucién que se desempefia mejor en los
indicadores que se desean evaluar, la tarea es entonces analizar los procesos

que permiten a esa institucién desempefiarse mejor. Luego, cada institucién
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puede tratar de adaptar los procesos a su propio marco institucional. Por lo
tanto, el benchmarking no es sélo una autoevaluacién o un proceso comparati-
vo, sino también incluye la dimensién de mejora al identificar e implementar
buenas practicas. La incorporacién de buenas pricticas y su adaptacién a las
circunstancias particulares de las 1Es debe llevar a la institucién a la par de
los lideres en el campo.

Clasificacion y ranking. Mientras que la autoevaluacion y el benchmarking uti-
lizan indicadores para evaluar una sola unidad con respecto a estandares obje-
tivos con el fin de mejora interna, las clasificaciones y los rankings se emplean
para evaluar a un grupo de instituciones u otras unidades con el objetivo de
transparencia. Los criterios de comparacion se definen fuera de las institucio-
nes, a menudo por partes externas.

Otra diferencia importante es que las clasificaciones y los rankings por lo
general no tienen la intencién de reflejar el estado de internacionalizacién de
una universidad, sino que buscan mostrar la calidad relativa de una institu-
cién dentro de un grupo mds amplio de instituciones. Como parte de esta ac-
cién, algunas veces se incluyen indicadores que miden la internacionalizacién
de la institucién. Considerando que los rankings generalmente s6lo toman en
cuenta un numero muy limitado de indicadores, el nimero de indicadores
que miden la internacionalizacién o la internacionalidad es muy pequefio.
Acreditacion. En algunos casos, los indicadores de internacionalizacién pue-
den desempeiiar un papel en los procesos de acreditacién. Si en un determi-
nado marco de acreditacién la internacionalizacién o la internacionalidad son
parte de los criterios de acreditacién, se deben desarrollar indicadores para
medir lo anterior.

Provisién de informacién. Muchos de los instrumentos mencionados tienen el
objetivo de informar al publico. También algunos pueden desarrollarse con
fines de investigacién y de esta manera ofrecen informacién para un publico

mids pequefio, principalmente expertos académicos.
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7. Niveles de evaluacion

La educacién superior se caracteriza por un alto nivel de autonomia por parte de
las disciplinas. Del mismo modo, muchas 1Es se distinguen por un alto nivel de
autonomia de sus facultades o escuelas. Lo anterior resulta en varios niveles de
internacionalizacion para los diferentes programas, escuelas o facultades. De esta
manera, las politicas y estrategias a nivel central podrian tener mds efecto, a nivel
de la facultad o de un programa, en algunas instituciones que en otras. Sin embar-
go, algunas estrategias se llevan a cabo tradicionalmente a nivel central, mientras
que otras s6lo pueden ser implementadas a nivel de la facultad o del programa.

Dependiendo del propésito del instrumento, los indicadores miden el grado
de internacionalizacién a diferentes niveles. Se puede evaluar la institucién en su
conjunto, centrindose en las estrategias y actividades a nivel central, y es posi-
ble complementar con la evaluacién de niveles inferiores, tales como facultades,
escuelas, departamentos, etc., o también se puede tomar un programa educativo
como unidad de analisis.

La evaluacién también puede tener lugar a nivel individual. Generalmente,
estas evaluaciones se centran en los estudiantes y se consideran en la terminologia
como resultados. Son resultados, por ejemplo, la evaluacién de las competencias
internacionales de los graduados, el dominio de una lengua extranjera o el nu-
mero de estudiantes activos en el mercado laboral internacional. La evaluacién
individual también puede centrarse en el personal académico, donde se mide por
ejemplo su participacién en redes de investigacion internacionales, el nimero de
articulos publicados en revistas internacionales, entre otros indicadores.

Por lo tanto, las evaluaciones pueden ser integrales o especializadas, para ins-
tituciones enteras o partes de ellas, centrindose en el nivel central, en los niveles

inferiores o individuales.

8. Meétodos para la validacion de indicadores
La definicién del conjunto de indicadores puede basarse en una amplia variedad

de fuentes. En este documento se distinguen dos categorias. La primera se refiere
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al juicio y conocimiento de expertos en internacionalizacién. En este caso, los
indicadores se definen a partir de lo que la prictica y la teoria muestran que es
importante para el nivel institucional de internacionalizacién.

En segundo lugar, los conjuntos de indicadores pueden basarse en la participa-
cién de los grupos de interés. En el caso de la medicién de la internacionalizacién,
las instituciones son los grupos de interés mds obvios para participar en dicha con-
sulta. Otra posibilidad es involucrar en el proceso a los grupos de interés externos,
tales como representantes del sector productivo o de organizaciones internaciona-
les. La participacién de los grupos de interés frecuentemente se hace sélo después
de que ya se ha identificado un amplio grupo de indicadores. Estos indicadores se

basan en la opinién de expertos o en conjuntos de indicadores existentes.

9. Meétodos de recoleccion y verificacion de datos

Un elemento distintivo en el desarrollo de indicadores de internacionalizacién es la
manera en la que se recolectan los datos. Lo mds comin son las encuestas y la re-
coleccién institucional de datos para la autoevaluacién. Otra forma en que podrian
encontrarse datos institucionales es a través de instancias externas, por ejemplo,
mediante revisiones por pares, visitas de panel, o bases de datos existentes, como las
del Gobierno o de las oficinas de estadisticas nacionales o internacionales.

Los dos métodos mis utilizados para la recoleccién de datos —encuestas y
recopilacién institucional de datos para la autoevaluacién— también son los me-
nos objetivos, aunque al mismo tiempo ofrecen los datos mds relevantes desde la
perspectiva de las instituciones o los programas. Esto demuestra que la objetividad
se hace mds relevante cuando la investigacién se lleva a cabo por investigadores
externos.

Para los investigadores externos, la autoevaluacion o las encuestas no son las
unicas fuentes de consulta. Si los indicadores piden datos politicamente sensibles,
las instituciones podrian inclinarse a «tratar» sus datos o incluso a presentar datos
erréneos. Una manera de lidiar con esto es limitar el grupo de indicadores a crite-

rios que se puedan comprobar externamente (por ejemplo, nimero de estudiantes
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extranjeros) con respecto a datos que sean intrinsecamente subjetivos o por lo me-
nos muy dificiles de hacer objetivos (por ejemplo, la calidad de los programas).

En los casos en los que la recoleccién de datos es limitada, apoyarse en fuentes
externas objetivas como las revisiones por pares, visitas de panel o datos externos,
podria aumentar la validez y fiabilidad de la evaluacién final. Aunque las revisio-
nes por pares o visitas de panel pudieran eliminar la imagen de sesgo, plantean
la cuestién de qué tan detallada puede ser dicha evaluacién. Después de todo, los
pares o paneles siempre tendrdn acceso limitado a la informacién sobre la insti-
tucién evaluada.

Al final, las propias instituciones son los actores principales en la recoleccion
de datos suficientes para realizar una evaluacién exhaustiva de las actividades de

internacionalizacién.

10. Proyectos actuales

Ademais de los instrumentos de indicadores ya desarrollados, nuevas herramien-
tas han sido disefiadas recientemente. Algunas buscan directamente el desarrollo
de indicadores de internacionalizacién, otras contribuyen de manera indirecta,
mientras que otras se centran parcialmente en la internacionalizacién. Debido a
la importancia que tienen para el proyecto 1MPI, algunos de los proyectos mds

recientes en esta drea se discuten a continuacidn:

10.1 PRoYEcTO AHELO
La ocDE inici6 un estudio sobre la Viabilidad para la Evaluacién Internacional
de los Resultados de Aprendizaje en la Educacién Superior (AHELO, por sus
siglas en inglés), a partir de los debates de la Conferencia Ministerial de la ocpE
del 2006, en Atenas, donde los paises concluyeron que necesitaban hacer que la
educacién superior fuera no sélo mds accesible, sino también de mejor calidad.
Fue entonces cuando surgié el proyecto AHELO.

El proyecto AHELO tiene el objetivo de evaluar los resultados de aprendizaje

y examinar cudles criterios influyen en dichos resultados. La idea es que tales



CariturLo v. COMPENDIO DEL PROYECTO EUROPEO... ~ 159

resultados se evaltien a escala internacional mediante la creacién de medidas que

sean validas para todas las culturas e idiomas.

10.2 CERTIFICADO DE INTERNACIONALIZACION

La organizacién de acreditacién de los Paises Bajos y de la regién flamenca de

Bélgica (NvA0) propuso una iniciativa a los miembros de la Eca: Hacia un Cer-

tificado Europeo de Calidad de la Internacionalizacion de la Educacion Superior. La

evaluacién de la internacionalizacién de un programa se lleva a cabo por la Nvao,

resultando en un certificado, destinado a:

+  Estimular el nivel de internacionalizacién.

+  Aumentar el nivel de internacionalizacién en las 1Es.

+  Ofrecer una herramienta para la formacién de alianzas entre IEs.

+  Desarrollar una herramienta de informacién adicional para estudiantes, pro-
fesores e 1ES.

+  Proporcionar un incentivo a los involucrados en la internacionalizacion.

+  «Recompensar» formas de internacionalizacién buenas y excelentes.

El certificado sélo es aplicable a nivel de programa. Se debe demostrar que la
internacionalizacién tiene un impacto en su calidad, para ello, se hace una com-
paracién entre los resultados de aprendizaje previstos y alcanzados. La evalua-
cién se realiza por un panel experimentado, internacional. El proyecto establece
estindares para la internacionalizacién en seis categorias: 1) visién o politica de
internacionalizacién; 2) resultados de aprendizaje; 3) ensefianza y aprendizaje; 4)

personal; 5) servicio; y 6) estudiantes.

10.3 PROYECTO U-MAP

U-Map es un proyecto de investigacién destinado a desarrollar una clasificacién
europea de 1Es. La diversidad institucional se ha convertido en un tema impor-
tante en la agenda politica, especialmente después del desarrollo del Espacio

Europeo de Educacién Superior (EEES) y el Espacio Europeo de Investigacion
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(eE1). La clasificacién permitird que esta diversidad sea mds transparente. u-Map
posicionara a las instituciones en diferentes dimensiones. La orientacién interna-

cional es uno de los seis items evaluados.

10.4 INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA CALIDAD

DE LA MOVILIDAD ERASMUS (EMQT)

El proyecto EMQT promueve la calidad de la movilidad Erasmus a través del de-
sarrollo de instrumentos de seguimiento y autocertificacién para apoyar a las 1Es.
Tiene como objetivo ofrecer /ineamientos de buenas pricticas en la movilidad Eras-
mus y un conjunto de herramientas de calidad. E1 proyecto trabaja con un enfoque de

balanced scorecard (objetivo, accién, indicador, posible punto de referencia).

11. Ejemplos de proyectos de indicadores

En esta seccién se discuten algunos de los proyectos de indicadores més impor-
tantes encontrados durante la investigacién documental, con el fin de identificar
dimensiones y algunas lecciones significativas para la propuesta de indicadores de
1MPI. Los ejemplos fueron seleccionados con base en su relevancia para 1M P1, el

afio de publicacién y su alcance.

EjemrLo 1. PROCESO DE REVISION
DE LA CALIDAD INTERNACIONAL (IQRP)
El 1QrP es uno de los proyectos de indicadores y evaluacién mds importantes
revisados por 1M PI. Dada su relevancia, ya fue presentado ampliamente en una
seccién anterior de este libro.

A continuacién se destaca el conjunto de indicadores que forma parte del
proyecto:
1. Contexto
a) Resumen del sistema de educacién superior.
b) Resumen del perfil institucional.

c) Analisis del contexto (inter)nacional.
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2. Politicas y estrategias de internacionalizacion
3. Estructura organizacional y de apoyo

a) Estructura y organizacion.

b) Planeacién y evaluacion.

¢) Apoyo financiero y asignacién de recursos.
d) Instalaciones y servicios de apoyo.

4. Programas académicos y estudiantes

a) Internacionalizacién del curriculo.

b) Estudiantes nacionales.

c) Estudiantes extranjeros.

d) Estudios en el extranjero y programas de intercambio estudiantil.
5. Inwvestigacion y colaboracion académica

6.  Gestion de recursos humanos

7. Contratos y servicios

a) Redes y alianzas.

b) Programas educativos en el extranjero.

c) Asistencia para el desarrollo.

d) Servicios externos y trabajo por proyectos.
8. Conclusiones y recomendaciones

Referencia

Knight, J. (2008). Higher Education in Turmoil, The changing world of internation-

alization. Canada: Sense Publishers.

EjEMPLO 2. PROCESO DE REVISION DEL CONSEJO AMERICANO

DE EDUCACION (ACE, POR SUS SIGLAS EN INGLES)

I.

Antecedentes y actores

En 2001 y 2003, el AcE llevé a cabo dos encuestas nacionales en 1Es de
Estados Unidos. Su objetivo fue averiguar qué tan internacionalizadas eran
las instituciones y cudles estrategias utilizaban para llegar a ser mds interna-

cionales. Las encuestas fueron la base de cuatro publicaciones de Madeleine
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F. Green: 1) colegios comunitarios, z) universidades de artes liberales, 3) uni-
versidades integrales y 4) universidades de investigacién. El ejemplo que se
revisard es la publicacién del 2005, «Medicién de la internacionalizacién en
las universidades de investigacién».

2. Metodologia
El proceso de revisién de ACE se bas6 en gran medida en el de 1QRr P. Sin em-
bargo, el objetivo era simplificar este wltimo, que se realizara en menos tiempo
¥, por tanto, fuera mds facil de implementar en la situacién de Estados Unidos.
Ademis, el equipo del proyecto hizo una distincién entre 1ES «muy activa» y
«menos activa» en la internacionalizacién. La categoria «muy activa» se definié
como: fener un alto nivel de integracion de los temas y contenidos internacionales/
globales en las funciones de docencia, investigacion y servicios de la institucion.
De las 234 universidades de investigacion acreditadas regionalmente en la
nacién (como se define en el Sistema de Clasificaciéon Carnegie en uso en ese
momento), se tomé una muestra de 223 (95%), de las cuales 144 (65%) res-
pondieron. Una revisién de la literatura y la consulta de un consejo asesor de
expertos en educacién internacional dieron lugar a 30 preguntas institucio-
nales, que fueron enviadas a los presidentes de las instituciones. Después de
que los datos habian sido recabados, la encuesta se utiliz6 como base para el
Indice de internacionalizacion. Con el fin de asignar niveles de internacionali-
zacién a las 1Es encuestadas, las respuestas fueron codificadas en «o» 0 «1»,0
en valores intermedios. Una escala de cinco puntos se codificé de la siguiente
manera: 0, 0.25, 0.5, 0.75, I.
Las preguntas se agruparon en seis dimensiones:
1) Compromiso articulado.
2) Oferta académica.
3) Infraestructura organizacional.
4) Financiacién externa.
5) Inversién institucional en los académicos.

6) Estudiantes internacionales y programas estudiantiles.
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Una vez que se tuvieron las puntuaciones para cada dimensién, ACE prome-
di6 las puntuaciones de las dimensiones de cada institucién para determinar
una puntuacién general para esa institucion. Se asigné a las instituciones a
quintiles en funcién de su puntuacién total. El 20% del total de instituciones
que respondieron se distribuyé en cada uno de los quintiles. Asi, de las 144
universidades de la muestra, el 40% (58 instituciones) se colocaron en los dos
quintiles superiores (el cuarto y quinto quintil) y se clasificaron como «muy
activa»; 60% (86 instituciones) se colocaron en los tres quintiles inferiores
(del primer al tercer quintil) y se etiquetaron como «menos activa.

Para la encuesta del 2006, las dimensiones de los indicadores de internacio-
nalizacién se modificaron ligeramente y fueron las siguientes:

1) Apoyo institucional.

2) Requisitos académicos, programas y actividades extracurriculares.

3) Politicas y oportunidades para los académicos.

4) Estudiantes internacionales.

Resultados e implementacion

En una escala de cinco puntos («cero», «bajo», «medio», «medio-alto» y
«alto»), la mayoria de las universidades de investigacion se clasificé como
«medio» (34%) o «medio-alto» (57%) en su nivel general de internacionali-
zacién. Sélo el 2% tuvo un nivel «alto».

En la dimensién «compromiso articulado», menos de una cuarta parte de
las universidades tuvo un nivel »alto». La estrategia mds comun de interna-
cionalizacién en esta dimension es ofrecer a los estudiantes la posibilidad de
estudiar en el extranjero sin que se retrase su graduacién.

Casi la mitad de las universidades calificé su nivel como «medio-alto» en la
dimensién «oferta académica»; 16% calificé como «alto». Noventa y cinco
por ciento de todas las universidades ofrecen estudios en el extranjero para la
obtencién créditos. La mitad de los encuestados calificé con un nivel «medio-
alto» en la dimensién «contar con infraestructura que apoya la educacién

internacional», mientras que un quinto calificé como «alto» en la misma. En
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esta dimension, la estrategia mds frecuente es la de contar con una oficina
internacional (97%).
En el plano docente, la mayoria de las universidades hicieron algunas inver-
siones en la educacién internacional de sus miembros: 42% calificé como
«medio», 24% «medio-alto» y 11% «alto» en esta dimensién. Aproximada-
mente 7 de cada 1o universidades proporcionaron financiamiento a sus aca-
démicos para viajar al extranjero para asistir a reuniones o conferencias, o
para estudiar o realizar investigaciones.
En 2006, se llevaron a cabo nuevas encuestas a 2 746 instituciones, con una
tasa de respuesta del 39%. En comparacién con 2001, el mayor avance se
observa en mds instituciones que ofrecen oportunidades de estudio en el ex-
tranjero para créditos.
4. Conjunto de indicadores
1) Compromiso institucional.
2) Estructura organizacional y personal.
3) Apoyo financiero.
4) Requisitos y oferta de lenguas extranjeras.
5) Requisitos y oferta de cursos internacionales/globales.
6) Estudios en el extranjero.
7) Politicas y oportunidades de internacionalizacién para los académicos.
8) Actividades y servicios al estudiante.
9) Uso de la tecnologia para la internacionalizacién.
10) Programas académicos ofrecidos en el extranjero para estudiantes que no
provienen de Estados Unidos (pais de origen).
Referencias
Green, M. F,, Luy, D., & Burris, B. (2008). Mapping internationalization on U.S.
campuses: 2008 edition. Washington: American Council on Education.
Green, M. F. (2005). Measuring Internationalization at Research Universities.
American Council on Education. Recuperado de: http://www.acenet.edu/bo-
okstore/pdf/2005FordResearch.pdf
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Ejemrro 3. EsTuDIO JAPONES PARA DESARROLLAR

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA INTERNACIONALIZACION

DE LAS UNIVERSIDADES

I.

Antecedentes y actores

La Universidad de Osaka disefi6 un estudio para desarrollar criterios de eva-
luacién de la internacionalizacién de las 1Es japonesas con el fin de llenar un
vacio en las técnicas de evaluacién. Hasta ese momento, la internacionaliza-
cién de las universidades japonesas no se habia evaluado a nivel de toda la
universidad, sino sélo a nivel de programas o unidades pequefias. En 2003,
las 1ES pusieron en marcha un sistema de automonitoreo y evaluacién exter-
na para evaluar sus vinculos internacionales y actividades de intercambio. El
proyecto fue dirigido por el Instituto Nacional para Grados Académicos y
Evaluacién Universitaria (NTAD-UE), y dio lugar a las siguientes categorias
de evaluacién:

1) Académicos entrantes y salientes.

2) Intercambio de estudiantes.

3) Organizacién y participacion en conferencias internacionales.

4) Implementacién y participacién en la investigacién internacional en cola-
boracién.

5) Cooperacién internacional para el desarrollo.

6) Internacionalizacién de las comunidades locales.

Sin embargo, algunas preguntas parecian favorecer a las universidades mas
grandes (en términos de tamafio y de presupuesto), por lo que se concluyé
que las caracteristicas y tamafios de las 1Es necesitaban ser tomados en cuen-
ta para asegurar que la evaluacion fuera objetiva y vélida.

En 2004, la necesidad de criterios también se vio impulsada por varios cam-
bios en el entorno de la educacién superior de Japén:

+ Las universidades nacionales se convirtieron en entidades administrativas
independientes. Esto requirié procesos de toma de decisién y de gestién in-

dependientes.
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* Mayor competencia entre las 1Es debido al decrecimiento demografico de
jévenes de 18 afios en dicho pais.
* Mayor atencién por el aseguramiento de la calidad de la educacion, la eva-
luacién administrativa y la conciencia sobre costos.
Las universidades enfrentaron estos cambios con actividades internacionales.
Por ejemplo, se desarrollaron nuevos programas de intercambio de estudian-
tes, se inici6 el reclutamiento de estudiantes extranjeros y se fortalecieron los
lazos de investigacién, para lo que se crearon oficinas en el extranjero. Las
universidades japonesas se dieron cuenta de que, paraddjicamente, sobrevivir
como una institucién independiente significaba el establecimiento de cola-
boraciones internacionales. Lo anterior, les dio acceso a recursos (tanto hu-
manos como fisicos) que de otro modo no hubieran sido asequibles para una
sola institucién.
En 2003, se introdujeron varios fondos para promover la internacionalizacién
de la educacién superior desde una perspectiva nacional.

2. Metodologia
El objetivo del estudio fue establecer un prototipo basado en la investigacién
comparativa de modelos extranjeros.
En primer lugar, la investigacién se llevé a cabo sobre el concepto de in-
ternacionalizacién y su diversidad. Se consulté a varios expertos, incluyendo
Ulrich Teichler, Hans de Wit y Jane Knight, asi como al AcE.
En segundo lugar, se realizaron estudios sobre la internacionalizacién en Eu-
ropa, América del Norte, Australia y Asia. Asimismo, se llevé a cabo una
encuesta entre las 1Es danesas. A la par, se realizaron entrevistas al personal
de aca yla European University Association (EuA).
En tercer lugar, se estudiaron las técnicas y los criterios para evaluar la in-
ternacionalizacién, asi como dos herramientas especificas: 1QrP de IMHE/
ocDE y el Proceso de Revisién de Ack. Del mismo modo, se analizé la
evaluacién japonesa del NTAD-UE.

En cuarto lugar, se desarrollaron criterios basados en los modelos disponibles
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que se adaptaban a la situacion japonesa. Los antecedentes y caracteristicas
de las universidades japonesas se tomaron en cuenta al establecer los indica-
dores.
En quinto lugar, los criterios se aplicaron a las universidades y los resultados
q gar, p y
, .
de la evaluacién se analizaron, identificando la validez y las limitaciones. Una
prueba de los indicadores fue realizada entre las universidades japonesas. Los
resultados, como la falta de generalizacién y de sentido prictico, se utilizaron
para presentar una version revisada de la lista de indicadores.
Por tltimo, se propuso un conjunto de criterios de evaluaciéon que fuera lo su-
ficientemente flexible para ser aplicable a una amplia gama de universidades
de diferentes tamafios y contextos. De acuerdo con el N1AD-UE, los indica-
y
dores deben mejorarse continuamente a través de la retroalimentacion.
J
Resultados
Se desarroll6 y publicé un «mend a la carta» de indicadores, conformado por
ocho categorias principales, 23 categorias intermedias y 49 categorias detalla-
das. Los indicadores se dividen en dos temas: 1) organizaciones y ambientes,
y 2) plan de estudios.
Implementacion
Los indicadores desarrollados en este proyecto pueden utilizarse como una
herramienta de autoevaluacién. El equipo del proyecto recomienda los si-
guientes pasos:
1) Clarificacién de objetivos para la internacionalizacién.
2) Clarificacién de los objetivos de evaluacién.
3) Eleccion de un modelo de evaluacion.
4) Ademis de la lista de indicadores, se recomienda hacer un anilisis FODA
para comparar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
5) Se debe alcanzar consenso dentro de la universidad sobre si los resultados
de la evaluacién se haran publicos o no.
p
Conjunto de indicadores

a) Misi6n, metas y planes de la universidad
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* Declaraciones oficiales sobre la internacionalizacién de la universidad.
* Responsable de la estructura administrativa.
* Instauracién de los planes y de las metas estratégicas de mediano y largo
plazo.
b) Estructura y personal
* Estructura decisoria y procesos para la politica de internacionalizacién.
« Estructura organizacional operativa.
* Desarrollo profesional y evaluacién de desempefio en el drea de internacio-
nalizacién.
* Responsabilidad institucional.
¢) Presupuesto e implementacién
+ Estructura presupuestaria para las dreas involucradas en las actividades in-
ternacionales.
* Programacién del presupuesto y desempeiio.
d) Dimensién internacional de las actividades de investigacion
+ Logros de las investigaciones presentadas.
* Desarrollo internacional de las actividades de investigacion.
e) Sistema de apoyo, suministro de informacién e infraestructura
« Sistema de apoyo para los estudiantes e investigadores internacionales.
« Apoyo diario para los estudiantes e investigadores internacionales.
f) Promocién multifacética de la afiliacién internacional
« Afiliacién interuniversitaria.
* Presencia en el extranjero.
+ Vinculo con la comunidad local.
) Internacionalizacién del curriculo universitario
* Programa de idiomas.
* Programas académicos generales.
* Internacionalizacién de la educacién especializada.
6.  Programas conjuntos con organizaciones externas

+ Cuestiones generales sobre los programas internacionales.
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* Intercambio académico.
* Evaluacién de programas conjuntos con otras universidades.

Desarrollo de nuevos programas académicos

Referencia
Osaka University, & Furushiro, N. (2006). Study to Develop Evaluation Criteria to

Assess the Internationalization of Universities. Japén: Osaka University.

EjemprL0 4. PROYECTO DE INDICADORES CHE

I.

Antecedentes y actores

En Alemania, la internacionalidad jugé un papel clave en casi todas las 1Es
en 2006, y, en el contexto general de la politica de educacién superior, la co-
operacién internacional en investigacién fue ganando cada vez mds peso. La
proliferacién de los presupuestos globales y el uso selectivo de los recursos
también plante6 la necesidad de encontrar formas de medir la internaciona-
lizacién en el contexto de la educacién superior.

Como resultado de la demanda de datos y la falta de ellos, cuatro 1Es alema-
nas y CHE comenzaron un proyecto para medir la internacionalizacion.
Metodologia

El foco de interés se estableci6 en los procesos internos de las 1Es que pro-
dujeron los indicadores de internacionalizacién. Se involucré a un grupo he-
terogéneo de 1Es para asegurar la aplicabilidad en diferentes situaciones.
Los indicadores fueron desarrollados en varias sesiones de reflexién conjun-
tas y luego fueron asignados a aspectos generales, investigacién o docencia.
Las dreas temiticas se definieron como servicio, nuevos reclutas o programas
de estudio, a las que se asignaron indicadores individuales. Los indicadores se
diferenciaron en indicadores de insumos y de productos.

Los indicadores de insumos se utilizan para comparar un tipo de organiza-
cién con otras, o para vincular las debilidades a determinados aspectos de la
organizacién. Los indicadores de producto revelan posibles dreas problemd-

ticas sin sefialar las dreas de insumo que se necesitan mejorar. Asimismo, los
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indicadores de producto pueden documentar desarrollos especificados en una
estrategia u objetivo.
3. Resultados
Se concretaron un total de 186 aspectos claves e indicadores, 170 de los cua-
les se pueden mostrar en series temporales. Ciento sesenta y dos surgen de
las dreas de insumo y proceso, 24 en el drea de producto, 69 indicadores en
«aspectos generales», 45 en «investigacién» y 72 en «la ensefianza y los estu-
dios».
4. Implementacion
Los indicadores se pueden aplicar tanto a la universidad en general como a
unidades mas pequeias. Antes de utilizar los indicadores, las 1Es deben fijar-
se metas de internacionalidad y elaborar una estrategia de cémo lograr estas
metas. Este proceso consta de los siguientes pasos:
* Definicién de los objetivos de internacionalizacién.
* Desarrollo de una estrategia coherente de internacionalizacién.
* Conformacién de un repertorio de medidas a corto, mediano y largo plazo
que garantice la aplicacién y la realizacién de la estrategia de internacionali-
zacion.
* Desarrollo de un sistema de gestién de calidad.
5. Conjunto de indicadores
1) Aspectos generales
a) Insumos (inpur).
* Administracién en general.
* Profesores.
o Internacionalidad de profesores.
o Reclutamiento internacional de profesores.
« Jévenes investigadores.
o Internacionalidad de jévenes investigadores.
o Reclutamiento internacional de jévenes investigadores.

* Personal administrativo.
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o Personal general administrativo/personal no académico.
o Oficina internacional y dreas equivalentes.
* Recursos.
* Redes internacionales.
2) Investigacién académica
a) Insumos.
* Profesores.
o Internacionalidad de profesores.
o Reclutamiento internacional de profesores.
* Redes internacionales en investigacién.
* Recursos.
* Proyectos internacionales de investigacion.
b) Productos.
+ Hallazgos de investigacién.
« Jévenes investigadores.
3) Ensefianza y estudios
a) Insumos.
« Conferencias/clases.
o Internacionalidad del profesor/conferencista.
o Reclutamiento internacional de conferencistas.
+ Estudiantes.
+ Servicio y administracién.
* Redes internacionales de docencia.
* Recursos.
* Programas académicos.
o Oferta de cursos.
o Medidas para la cualificacién profesional internacional.
b) Productos.
¢ Graduados.

* Reputacion internacional.

~ 171
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Referencia

Brandenburg, U., & Federkeil, G. (2007). How fo measure internationality and
internationalisation of higher education institutions. Indicators and key figures.
Recuperado de: http://www.che.de/downloads/How_to_measure_interna-

tionality_Ap_g2.pdf

EjempLO 5. NUFFIC, INSTRUMENTO PARA EL MAPEO

DE LA INTERNACIONALIZACION (MINT)

1. Antecedentes y actores
En el afio 2007, en los Paises Bajos la internacionalizacién se habia converti-
do en una caracteristica regular de la educacién superior. Sin embargo, la me-
dida en la que los objetivos de internacionalizacién estaban especificados no
era clara, ni para las propias 1Es. Por ello, los lideres institucionales buscaban
un marco de referencia o comparacién.
Para llenar este vacio, la Organizacién Holandesa para la Cooperacién Inter-
nacional en Educacién Superior (Nuffic) desarrollé una herramienta en cola-
boracién con las 1Es, Mapeo de la Internacionalizacién (M1NT), que busca
apoyar alas 1Es y ofrecerles una visién completa de sus politicas y actividades
de internacionalizacién. Por lo tanto, MINT apoya a las 1Es en:
+ Establecer una agenda de mejora.
* Formular un claro perfil de internacionalizacion.
* Desarrollar un punto de referencia.

2. Metodologia
MINT se desarroll6 en tres pasos: 1) investigacién documental, 2) disefio de
cuestionarios, y 3) realizacién de una prueba piloto.
a) Fase 1. Investigacién documental
Para el disefio del cuestionario, se utilizaron los indicadores de internacio-
nalizacién obtenidos de la literatura y tomando como base los instrumentos
existentes, tales como el 1QR P, la lista de indicadores cHE, ACE y el modelo

de excelencia EFQM.
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b) Fase 2. Disefio

La herramienta fue desarrollada para apoyar a las instituciones; por ello, se
establecié un panel de retroalimentacién de 1Es, el cual proporcioné una
fuerte visién prictica sobre el desarrollo de los indicadores, lo que fortalecié la
base tedrica. El panel se compuso de expertos de 15 instituciones diferentes.
Las partes constitutivas del instrumento son:

1) Objetivos de internacionalizacién.

2) Actividades de internacionalizacién.

3) Instalaciones.

4) Aseguramiento de la calidad.

5) Aspectos clave.

c) Fase 3. Piloto

La herramienta web fue probada por un grupo piloto de 50 usuarios. Los
participantes concluyeron que es importante reconocer los diferentes valores
que cada una de las actividades representan para las diferentes 1ES, faculta-
des o programas. Por ejemplo, una Facultad de Derecho y una Facultad de
Economia Empresarial no otorgan la misma importancia a los programas
que se imparten en lenguas extranjeras o al nimero de profesores extranjeros.
Lo anterior llevé a la inclusién de una pregunta sobre la importancia que se
atribuye a cada uno de los objetivos.

Resultados

Se desarrollaron dos cuestionarios, uno para ser completado por un programa
educativo y el otro por una unidad, ya sea un departamento, facultad o insti-
tucién. Los cuestionarios pueden ser respondidos en su totalidad o en parte,
de acuerdo a las necesidades y prioridades del programa o de la unidad.
Herramienta online

MINT consiste en un formulario electrénico de autoevaluacién que genera
un esquema de actividades y metas relacionadas con la internacionalizacién.
La herramienta es accesible sélo a través de un registro, para garantizar la

confidencialidad de los datos. Se compone de:



174 ~ ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION...

a) Médulo de Cuestionario.
* Se opt6 por una estructura basada en partes opcionales.
b) Médulo de Informes.
* El Informe de Autoevaluacién muestra todos los datos ingresados por un
usuario en un formato légico, incluyendo graficos y tablas.
* El Informe Comparativo permite que los usuarios pueden comparar su pro-
grama o institucién/facultad con un programa o institucién/facultad similar.
* ElInforme de Benchmarking compara los datos de un usuario con el prome-
dio de un grupo de usuarios que comparten ciertas caracteristicas.
¢) Médulo de Archivo.
* La herramienta permite archivar los informes y comparar con los datos de
afios anteriores.
5. Implementacion
Las instituciones pueden utilizar MINT para:
* Mediciones iniciales.
« Autoevaluaciones, incluyendo una comparacién en el tiempo.
+ Comparaciones intrainstitucionales e interinstitucionales.
* Benchmarking.
La herramienta ofrece a las 1Es un panorama del estado actual de sus politi-
cas de internacionalizacion, actividades y estructuras de apoyo y a su vez, les
permite:
+ Clasificar y perfilar a su institucién.
+ Obtener insumos para un plan de politica.
* Preparar las visitas y acreditaciones.
* Supervisar y guiar las politicas y actividades.
6.  Conjunto de indicadores
1) Metas.
2) Actividades de internacionalizacién.
3) Servicios de apoyo a la internacionalizacién.
4) Aseguramiento de la calidad.
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5) Cifras clave.

Referencia

Van Gaalen, A. (2009). Developing a tool for measuring internationalisation: a

case study. Measuring success in the internationalisation of higher education, EAIE

Occasional Paper 22,77-91. Recuperado de: www.nuffic.nl/mint

EjemPL0 6. DESARROLLO Y RECOLECCION

DE DATOS DEL PERFIL DEL DAAD

I.

Antecedentes

El proyecto «La internacionalidad en las Instituciones de Educacién Superior
de Alemania—Concepcién y Recoleccién de Datos de Perfil» creé un método
para medir el grado de internacionalidad de las 1Es alemanas. Con la ayuda
de puntos de referencia, cada institucién es capaz de compararse con otras
instituciones de tamafio y perfil similar, con el fin de evaluar su propio nivel
de internacionalidad. Dado que el énfasis no estd en la internacionalizacién
como un proceso, sino en la internacionalidad como una situacién actual,
los indicadores concernientes a los objetivos, estrategias y procedimientos de
implementacién no se utilizaron.

El paap, la Conferencia de Rectores de Alemania (HRK, por sus siglas en
alemidn) y la Fundacién Alexander von Humboldt (avH) han llevado a cabo
el proyecto en colaboracién con la Asociacién de Estudios Empiricos (GEs,
por sus siglas en alemdn). Se invitaron a todas las 1Es de Alemania, de las
cuales la mayoria aceptd.

Metodologia

El proyecto consistié en tres pasos: la fase de disefio, la fase piloto y la fase de
implementacién. En la fase de disefio, se identificaron los campos de accién
claves y las actividades internacionales en los sectores de ensefianza, investi-
gacién y administracién, y se operacionalizaron en indicadores de desempe-
fio. La fase piloto fue una prueba de campo de estos indicadores, que resulté

en la eliminacién de algunos indicadores, debido a que las universidades no



176 ~ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION...

pudieron proporcionar los datos. Sélo se tomaron en cuenta las caracteristicas
de internacionalidad que en la fase de implementacién estuvieron a disposi-
cién de las 1Es.
Ademas de los datos proporcionados por las 1Es (58% respondié a la encues-
ta), se utilizaron los datos pertinentes de la Oficina Federal de Estadistica. Se
definieron grupos de 1Es con el fin de especificar las estrategias de interna-
cionalizacién que se utilizan en diferentes tipos de universidades y otras 1Es.
Los grupos definidos son: universidades técnicas, grandes universidades (mas
de 20 ooo estudiantes), pequefias universidades (hasta 20 ooo estudiantes),
grandes Fachhochschulen (més de 5 ooo estudiantes), pequefias Fachhochschulen
(hasta 5 ooo alumnos) y las universidades para las artes y la musica.

3. Implementacion y resultados
Se implementaron los indicadores y se evaluaron los resultados para el con-
junto de las 1Es alemanas. Los hallazgos encontrados son:
* En el afio académico 2006, la proporcién de extranjeros entre los estudian-
tes fue de 9.5% y entre los egresados de 7.7%.
* Dentro del grupo de personal cientifico y artistico, la cuota de extranjeros
fue del 10% y entre los profesores de 5.5%.
« Las universidades para las artes y la musica llevan la ventaja tanto en la pro-
porcién de estudiantes y egresados extranjeros, como en la cuota de personal
cientifico y artistico extranjero. Les siguen las universidades técnicas y las
universidades generales; lejos se ubican las Fachhochschulen.
* Con relacién a estudiantes matriculados en 5° y 6° semestre, la proporcién
de estudiantes Erasmus en el curso académico 2007 fue de 8.3%. La tasa de
estudiantes Erasmus es mds alta en las universidades (grandes universidades
11.3%, y universidades pequefias 9.6%), mientras que sélo el 5% de los estu-
diantes de Fachhochschulen estudié en el extranjero con la ayuda de una beca
Erasmus. Casi la mitad de los programas internacionales de estudio en las
universidades alemanas se caracterizan por un periodo de estudios obligato-

rio en el extranjero (44.4%).
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En dos tercios de los programas de estudio internacionales ofrecidos por las
1ES, al menos parte de las clases se imparten en un idioma extranjero, princi-
palmente en inglés. Este tipo de programas de estudio son dirigidos especial-
mente a los estudiantes internacionales y son distintivos de las universidades
técnicas y universidades generales. Se ofrecen con la finalidad de motivar a los
estudiantes extranjeros con dominio limitado o nulo del idioma alemdan para
que elijan Alemania para estudiar.

Aunque la implementacién de los programas de estudio en el extranjero ha
ido ganando importancia en todo el mundo desde principios de los afios no-
venta, solo unos pocos centros de ensefianza superior alemanes son activos en
este ambito. De las 1Es que respondieron la encuesta on/ine, 37 reportaron
69 cursos y programas de estudio que ofrecen en otro pais. Las grandes uni-
versidades a menudo se dedican a ofrecer educacién en el extranjero (34.8%),
seguidas de las universidades técnicas (28.6%) y las pequefias universidades
(22.6%).

De 2000 a 2007, el nimero de profesores alemanes Erasmus crecié de 2 ooo
a mis de 2 700. Con relaciéon al nimero de miembros del personal prin-
cipalmente dedicados a la ensefanza, es decir, catedriticos y profesores, la
relacién de profesores Erasmus en el curso académico 2007 fue de 5.9%. Los
catedréticos y profesores de las Fachhochschulen utilizan con mayor frecuencia
una beca Erasmus para ensefiar en una universidad extranjera, mientras que
la proporcién en las universidades técnicas es mds bajo.

Para clasificar mejor el grado de internacionalizacién a nivel nacional y para
establecer puntos de referencia de la politica, son deseables las cifras interna-
cionales comparativas. El proyecto ha proporcionado una gran cantidad de
resultados interesantes, que podrian no sélo ser de interés para las 1Es, sino
también para los tomadores de decisiones en el campo de la internacionaliza-
cién de la educacion superior a nivel federal y estatal.

Conjunto de indicadores

1) Estudiantes extranjeros.
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2) Movilidad de estudiantes y profesores Erasmus.
3) Movilidad de los estudiantes alemanes Erasmus de intercambio en el ex-
tranjero.
4) Participacién de las universidades en los programas DAAD.
5) Cursos internacionales.
6) Cooperacién internacional.
7) Personal cientifico y artistico extranjero en universidades alemanas.
8) Fondos de investigacion del extranjero.
9) Becarios y premiados en AvH (Fundacién Alexander von Humboldt).
10) Medidas que fomenten la internacionalidad.
11) Relaciones publicas/marketing.
12) Servicios de informacién, asesoramiento y atencién para los estudiantes y
doctorandos.

Referencia

German Academic Exchange Service (pAAD) (2010). Internationalitit an
deutschen Hochschulen — Konzeption und Erbebung von Profildaten. Recupe-
rado de: http://www.daad.de/imperia/md/content/portrait/publikationen/
dok_und_mat_band_65.pdf

EJEMPLO 7. <INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR:

EVALUACION DEL DESEMPENO E INDICADORES» (PAIGE, 2005)

1. Antecedentes
El articulo «Internacionalizacién de la educacién superior: evaluacion del
desemperfio e indicadores» fue publicado en el Nagoya Journal of Higher Edu-
cation por R. Michael Paige, profesor de la Facultad de Educacién y De-
sarrollo Humano de la Universidad de Minnesota. El Centro de Estudios
de la Educacién Superior (csHE) en la Universidad de Nagoya ha estado
involucrado en el estudio de esta cuestién en el contexto universitario japonés
y ha identificado los indicadores de desempefio que se pueden utilizar como

herramientas para evaluar el desempefio general de una universidad. El do-
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cumento de Paige se basa en el trabajo realizado por el csHE sobre la evalua-
cién del desempeiio e indicadores en lo que respecta a la internacionalizacién
de la educacién superior.

Metodologia

Paige ofrece definiciones para los términos globalizacion e internacionaliza-
cidn, asi como una visién general del concepto de evaluacion del desemperio y de
indicadores de desemperio. En un segundo paso, se presenta una revisiéon de la
literatura sobre la internacionalizacién, en la que ofrece diez categorias clave
de desempefio como un tercer paso. Estas diez categorias consisten en un
numero variable de indicadores de desempefio.

Resultados

Paige proporciona una lista de mas de 8o indicadores en diez categorias.
EI autor explica que los indicadores pueden ser usados de varias maneras: a
modo de evaluacidn, es decir, se evalda si ciertas realidades de la internacio-
nalizacién estin presentes o no; como punto de referencia, donde se evalian
los avances en la internacionalizacién a través del tiempo; o para iniciar una
discusion sobre las caracteristicas que hacen a una institucién —o partes de
ella— de caricter internacional.

Conjunto de indicadores

a) Liderazgo de la universidad para la internacionalizacién

* Declaracién de la misién.

* Promocién y publicidad.

* Presupuesto.

+ Posiciones de liderazgo.

* Promocién y permanencia.

* Reclutamiento de estudiantes.

b) Plan estratégico de internacionalizacién

* Metas.

+ Objetivos.

 Insumos.
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+ Actividades.

* Plazos y metas.

¢) Institucionalizacién de la educacién internacional
+ Comités.

* Estructura de rendicién de cuentas.

d) Infraestructura

« Estudiantes y académicos internacionales.

* Estudios en el extranjero.

* Intercambios internacionales, proyectos, subsidios y contratos.
e) Curriculo internacionalizado

* Especialidades internacionales.

+ Cursos internacionales.

* Idiomas.

* Becas y premios.

* Recursos.

t) Estudiantes y académicos internacionales

* Reclutamiento de estudiantes internacionales.

« Apoyo a estudiantes internacionales.

* Integracién de los estudiantes a la vida universitaria.
g) Estudios en el extranjero

* Estudios académicos en el extranjero.

+ Trabajo y turismo en el extranjero.

* Especializacién académica en el extranjero.

* Requisitos para estudiar en el extranjero.

+ Convenios de intercambio.

* Apoyo al estudiante.

h) Participacién de la facultad en actividades internacionales
* Apoyo a los académicos.

+ Convenios de intercambio.

* Subsidios internacionales y contratos.
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i) Vida universitaria/Programas cocurriculares
* Campus life.

+ Organizaciones estudiantiles.

* Programas en el campus.

j) Evaluacién del proceso

* Proceso de evaluacién del desempefio.

* Indicadores de desempeiio.

* Revisién del desempefio.

Referencia
Paige, M. R. (2005). Internationalization of Higher Education: Performance As-

sessment and Indicators. Nagoya Journal of Higher Education, 5,99-122. Recu-
perado de: http://www.cshe.nagoya-u.ac.jp/publications/journal/no5/o8.pdf

EJEMPLO 8. «TENDENCIAS E INDICADORES

DE LA INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

DE TAIWAN» (CHIN & CHING, 2009)

I.

2.

Antecedentes

La educacién superior en Taiwdn ha experimentado una profunda trans-
formacién, pasando de ser centralizada a descentralizada y orientindose al
mercado. Por ejemplo, las universidades también se vieron obligadas a buscar
tondos y se crearon las 1Es privadas. El nimero de 1Es aument6 de siete, en
1950,a 164 en 2008.

El Gobierno de Taiwéin se dio cuenta de la importancia de la internaciona-
lizacién de las universidades relativamente tarde y la competencia global es
cada vez mis evidente. Por ello, Chin y Ching discuten en este texto las ten-
dencias locales actuales en materia de internacionalizacién y ofrecen un gru-
po de indicadores de desempefio para la evaluacién de las 1Es de Taiwén.
Metodologia

Se realiz6 una investigacién cualitativa y descriptiva, que consistié en cues-

tionarios, entrevistas individuales y grupos focales, asi como una revisién de
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la literatura. Los autores analizaron los sitios web de las 1E s y luego enviaron
una carta formal a todas las oficinas internacionales y los funcionarios locales.
De las 164 1Es consultadas, un total de 22 funcionarios internacionales res-
pondié. Se les consulté sobre los factores y estrategias que intervienen en la
internacionalizacién de las 1Es de Taiwén.
Después de la entrevista, se codificaron y categorizaron las percepciones y
reflexiones de los encuestados segun las principales tendencias. El resultado
consisti6 en una lista de indicadores de internacionalizacién sugeridos por los
funcionarios internacionales. En una segunda fase, se realizaron entrevistas con
académicos internacionales durante el verano de 2008. Doce expertos interna-
cionales fueron invitados, tres de ellos respondieron. La tercera fase consistié
en entrevistas individuales y grupos focales con estudiantes internacionales
procedentes de dos 1Es situadas en la ciudad de Taipei, Taiwdn. Un total de
35 entrevistados procedentes de 20 paises participaron en las sesiones.
Los autores compararon los indicadores que se encontraron al consultar a los
funcionarios de internacionalizacién locales, los expertos en internacionali-
zacién y los estudiantes internacionales, con los indicadores que resultaron de
los estudios anteriores. La comparacién de esos grupos de indicadores llevé a
un total de 12 indicadores de desempefio para medir la internacionalizacién
enlas 1Es de Taiwan.
Con base en este estudio, se determinaron tres listas de indicadores. Una lista
basada en las opiniones de los funcionarios de internacionalizacién de las 1Es
taiwanesas, otra basada en las opiniones de expertos internacionales y otra en
opiniones de los estudiantes internacionales. La lista de los funcionarios de
internacionalizacién fue la mds completa, seguida por la de expertos y la de
los estudiantes.

3. Conjunto de indicadores
1. Indicadores de internacionalizacién sugeridos por los funcionarios locales
de internacionalizacién.

2. Indicadores de internacionalizacién sugeridos por los académicos y expertos.
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3. Indicadores de internacionalizacién sugeridos por los estudiantes interna-
cionales.

Referencia

Chin, J. M., & Ching, G. S. (2009). Trends and Indicators of Taiwan’s Higher
Education Internationalization. The Asia-Pacific Education Researcher, 18(2),
185-203. Recuperado de: http://www.philjol.info/index.php/TAPER/arti-
cle/viewArticle/1322

La Tabla 14 (véase pagina siguiente) muestra las principales caracteristicas de los

instrumentos de indicadores de internacionalizacién que han sido analizados.

12. Propuesta de indicadores de internacionalizacion
para América Latina y el Caribe
A continuacién, proponemos una serie de indicadores que pueden servir, por una
parte, para que las 1Es realicen una autoevaluacién del avance y profundidad de su
proceso de internacionalizacién y, por otra, para que las 1Es los puedan integrar en
sus procedimientos de evaluacién de la calidad de su desempefio académico, y asi
puedan monitorear el avance del grado de internacionalizacién de los diferentes
rubros de la vida universitaria.
1. Indicadores de procesos organizacionales
Politicas y estrategias de internacionalizacion
* Integracién de la dimensién internacional en la misién/visién institucional/
politicas generales de desarrollo.
+ Existencia de un plan estratégico de internacionalizacién.
+ Integracién de la dimensién internacional en los procedimientos de planea-
cién, presupuesto y evaluacion.
* Normatividad actualizada a las necesidades de la internacionalizacién.
+ Estructura organizacional para las funciones de gestién de la internaciona-
lizacién.

* Estrategia financiera.
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* Dimensién internacional de las politicas de recursos humanos.

* Esquemas de promocién y difusién del proceso de internacionalizacién.
11. Indicadores de programas académicos

Internacionalizacion del curriculo

* Politica institucional para el aprendizaje de idiomas y culturas extranjeros.

* Programas educativos en colaboracién con instituciones extranjeras.

* Participacién en redes internacionales.

« Participacién en proyectos financiados por organismos internacionales.

* Oferta virtual de programas académicos.

» Acreditacién internacional de programas académicos.

Internacionalizacion de la investigacion

* Proyectos de cooperacién internacional.

* Proyectos de cooperacién para el desarrollo.

* Apoyos para internacionalizacién del perfil de los investigadores.

* Participacion en redes internacionales de investigacién.

+ Politicas sobre publicaciones internacionales.

Internacionalizacion del estudiante

+ Acuerdos de colaboracién para el intercambio de estudiantes.

« Servicios de apoyo para los estudiantes entrantes y salientes.

- Estudiantes entrantes en el marco de convenios interinstitucionales.

+ Estudiantes internacionales con pago de matricula.

* Acuerdos para pricticas profesionales internacionales.

* Membresias en organizaciones estudiantiles internacionales.

Internacionalizacion del personal académico

* Programas de apoyo a la internacionalizacién del perfil docente.

* Membresia y participacién en redes y asociaciones internacionales.

« Citedras internacionales.

Internacionalizacion de la extension

+ Campus en el extranjero.

+ Actividades culturales internacionales.



CaritTurLo v. COMPENDIO DEL PROYECTO EUROPEO... ~ 187

Indicadores de procesos organizacionales
Politicas y estrategias de internacionalizacion
La internacionalizacion en la misidn/vision institucional
1. ¢Estd incluida la internacionalizacién en la misidn y vision de la institucion?
Plan estratégico de internacionalizacidn

1. ¢Estd contemplada en el plan institucional de desarrollo la internacionalizacién como un eje es-
tratégico?
2. ¢Existe un comité de internacionalizacién en la administracién central?
3. éExisten comités consultivos y técnicos responsables de la implementacién y seguimiento del
proceso de internacionalizacidn a nivel de la administracion central y de las diferentes depende
cias y unidades académicas?
4. iExiste un plan operativo de internacionalizacién con objetivos, metas y recursos identificados, a
nivel administracion general/escuelas/facultades/departamentos/unidades académicas?
5. ¢Se integrd la dimension internacional en las politicas institucionales sobre curriculo, docencia,
investigacion y extension?
6. éSe ha incluido la dimension internacional en los resultados de aprendizaje esperados, y el perfil
de egresado?
7. iExisten planes de internacionalizacién por dependencias y unidades académicas como escuelas,
departamentos y centros de investigacion?
8. ¢Existe una oficina de internacionalizacidn a cargo de la coordinacion del proceso de internacio-
nalizacion?

Monitoreo del proceso de internacionalizacion y evaluacién de la dimensién internacional

de los programas académicos

1. éTiene la institucion un sistema de monitoreo de los avances del proceso de internacionaliza-
cién?

2. ¢Tiene la institucidn un sistema de indicadores para evaluar la dimensién internacional de los
programas académicos y de la investigacion?

3. ¢Existe un procedimiento en la institucion para mejorar las politicas y las estrategias para la in-
ternacionalizacién?

Dimension internacional de la normatividad institucional

1. ¢Se ha actualizado la normatividad en funcidn de las necesidades del proceso de internaciona-
lizacion?

2. éExiste un reglamento para la movilidad estudiantil?

3. éExiste un reglamento para el ingreso y permanencia de estudiantes internacionales?

4. ¢ Existe un reglamento para practicas profesionales internacionales de los estudiantes?

5. éExiste un reglamento para la incorporacion de profesores huéspedes e invitados?

6. éExiste un reglamento para la movilidad internacional del personal académico?
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7. éSe contemplan las actividades de internacionalizacidn en el reglamento de ingreso, promocion
y permanencia del personal académico?

8. éExiste un reglamento para la organizacion de titulaciones conjuntas o dobles a nivel licenciatura
y posgrado?

9. ¢Existe un reglamento para la colaboracion internacional en materia de programas académicos
y planes de estudio?

10. éExiste un reglamento para la revalidacidn de estudios realizados en el extranjero?

Gestidn del proceso de internacionalizacion

1. ¢Existe una oficina de internacionalizacién a nivel de la institucion?

2. ¢Se ha actualizado la estructura de gestion de la internacionalizacion? Describir.

3. ¢Qué nivel jerarquico tiene la oficina de internacionalizacién a nivel institucional?

4, i Existen oficinas de internacionalizacidon descentralizadas a nivel de las dependencias y unidades
académicas (escuelas, departamentos, facultades, centros de investigacion)?

5. ¢Cémo se vinculan y comunican las oficinas descentralizadas con la oficina a nivel institucional?
6. éExiste un perfil profesional preestablecido y requerido para ocupar los puestos de directivos y
administrativos encargados de la gestion de las actividades de internacionalizacion a nivel central y
descentralizado? Describir.

7. Numero de empleados de la oficina de internacionalizacion a nivel institucional y a nivel de las
dependencias académicas.

8. Describir el nivel de nombramiento, nivel de estudios y experiencia internacional de los directivos
y administrativos encargados de la gestion internacional.

Estrategias de promocion y difusion de la politica de internacionalizacion

1. ¢Tiene la institucidn una estrategia para la promocion y la difusion del proceso de internacionali-
zacion al interior de la institucion?
2. ¢Lainstitucidn tiene una estrategia de promocion y difusion de las oportunidades de internacio-
nalizacion dirigida a la comunidad universitaria?
3. ¢Lainstitucidn cuenta con material y medios electrénicos para la promocién de las actividades de
internacionalizacion para estudiantes y académicos?
4. ¢Tiene la institucion estrategias para la comercializacién de sus servicios educativos en el extran-
jero?
5. éParticipa la institucion en ferias de educacion internacional? ¢En cuales?

Apoyo y recursos financieros
1. (Existe una estrategia financiera y presupuesto institucional asignado a los programas y activida-
des de internacionalizacion?
2. Monto y porcentaje del presupuesto institucional destinado a los programas y actividades de
internacionalizacion con relacién al presupuesto de actividades académicas total de la institucion.
3. Lista de programas de internacionalizacién con monto de presupuesto correspondiente y depen-
dencias que los gestionan.
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4. Monto destinado por la institucion para la movilidad estudiantil a nivel de la administracién cen-
tral y dependencias académicas.

5. Monto destinado por la institucion para la movilidad de académicos y administrativos a nivel de
la administracion central y dependencias académicas.

6. Monto destinado por la institucion para recibir profesores visitantes y huéspedes a nivel de la
administracidn central y dependencias académicas.

7. éCudles son las fuentes externas para el financiamiento de los programas y actividades de inter-
nacionalizacion en la administracion central y dependencias académicas?

a. Gobierno nacional o federal.

b. Gobierno regional o estatal.

c. Agencias y organismos internacionales.

d. Fundaciones internacionales.

e. Corporaciones.

f. Otras.

8. Monto y porcentaje de los recursos externos con relacién al presupuesto institucional en la admi-
nistracion central y dependencias académicas.

Internacionalizacion de los recursos humanos

1. ¢Existe un programa de movilidad internacional para el personal académico?

. ¢Existe un programa de movilidad internacional para el personal administrativo?

. éExiste un programa para incorporar a profesores e investigadores extranjeros en la institucion?
. éExiste un programa para la realizacién de estancias académicas internacionales?

. ¢Existe un programa para la realizacidn de afios sabaticos en el extranjero?
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. ¢Existe un programa de becas para estudios de posgrado dirigido a profesores e investigadores
de la instituciéon?

7. éExiste una estrategia para el reclutamiento de personal académico con experiencia internacio-
nal?

8. ¢Es reconocida y valorada la experiencia internacional (participacion en redes, proyectos inter-
nacionales, obtencion de grado) de los académicos en los programas de promocidn y permanencia
del personal académico?

Indicadores de Programas Académicos
Internacionalizacion del curriculo

1. éCudl es la estrategia institucional para integrar la dimensidn internacional en los programas
educativos a nivel licenciatura?

2. éCudl es la estrategia institucional para integrar la dimension internacional en los programas
educativos a nivel posgrado?

3. ¢Existe un comité consultivo encargado de la internacionalizacién del curriculo a nivel de la ins-
titucion?
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4. ¢La institucion cuenta con un programa de apoyo para que académicos internacionalicen las
asignaturas? Describir.

5. éLa institucidn cuenta con un modelo curricular de licenciatura en donde cursos internacionales
sean un area basica obligatoria?

6. ¢éLa institucion incorpora el idioma inglés u otro idioma extranjero como materia obligatoria en
los programas de estudios?

7. éCuantos programas de estudios incluyen asignaturas sobre culturas extranjeras?

8. ¢Se incluye entre las actividades de aprendizaje la discusion de estudios de caso, proyectos de
investigacion y bibliografia sobre otras culturas y regiones del mundo?

9. éSe incluye entre las actividades de aprendizaje el modelo del saldn de clase internacional, en
donde los estudiantes internacionales interacttan y participan?

10. ¢Existen programas de estudio (PE) con cursos impartidos por 1ES de otros paises utilizando
lasTic?

11. ¢Se realizan videoconferencias impartidas por académicos extranjeros en los PE ?

12. Numero y porcentaje de profesores extranjeros invitados para impartir médulos, asignaturas,
seminarios en programas de estudios en la institucién durante el afio, con relacion a los profesores
de tiempo completo de la institucidn.

13. éSe utilizan las TIC para realizar actividades de docencia con I1ES extranjeras?

14. ¢Existen asignaturas o créditos cursados en IES extranjeras utilizando las TIC como parte obli-
gatoria u optativa del PE?

15. ¢La institucion ofrece a nivel licenciatura cursos que se impartan en un idioma distinto al local?
¢Cudles y en qué idiomas?

16. ¢La institucidn ofrece a nivel posgrado cursos que se imparten en un idioma distinto al local?
¢Cudles y en qué idiomas?

17. éLainstitucidn tiene como requisito de admision para los programas de licenciatura cumplir con
un nivel o certificacidn en alguna lengua extranjera?

18. éLa institucion tiene como requisito de egreso de sus programas de licenciatura cumplir con un
nivel o certificacion en alguna lengua extranjera?

19. éLa institucion tiene como requisito de admisién para los programas de posgrado cumplir con
un nivel o certificacion en alguna lengua extranjera?

20. éLa institucidn tiene como requisito de egreso para los programas de posgrado cumplir con un
nivel o certificacion en alguna lengua extranjera?

21. iExiste un parametro de referencia lingliistica que mida el nivel de idioma de los alumnos de
licenciatura y de posgrado al egreso?

22. ¢Lainstitucion ofrece programas de estudios en idioma extranjero? ¢ Cuantos y en qué idiomas?
23. éiPermiten los programas de estudios periodos de movilidad estudiantil presencial con recono-
cimiento de estudios a nivel licenciatura/posgrado?

24. ¢Permiten los programas de estudios periodos de movilidad estudiantil virtual con reconoci-
miento de estudios a nivel licenciatura/posgrado?
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25. (Existe la posibilidad de direccion de tesis a nivel de posgrado en co-tutela con académicos
extranjeros?

Politica institucional para el aprendizaje de idiomas y culturas extranjeros

1. ¢ Existe una politica institucional de idiomas?

2. ¢La institucidon cuenta con una instancia responsable de coordinar, monitorear y evaluar la im-
plementacién de la politica institucional de idiomas?

3. ¢Existen en las dependencias académicas instancias responsables para la coordinacién de la po-
litica institucional de idiomas?

4. ¢ Existe un centro de idiomas a nivel de la institucion? ¢ En diferentes dependencias académicas?
5. éLa institucion tiene un programa de ensefianza de idiomas institucional con lineamientos meto-
doldgicos reconocidos y acreditados?

6. ¢Qué idiomas se imparten en la institucién?

7. Numero y porcentaje de estudiantes cursando idiomas extranjeros como parte de su programa
académico en el afio.

Programas educativos en colaboracion con instituciones extranjeras

1. Numero de PE organizados en colaboracién con IES extranjeras a nivel licenciatura con nimero
y porcentaje de estudiantes inscritos

e en titulacién conjunta;

e en titulacién doble;

¢ donde la institucion extranjera otorga sola el titulo;

¢ donde su institucidn otorga sola el titulo.

2. Numero de PE organizados en colaboracién con IES extranjeras a nivel de posgrado con nimero
y porcentaje de estudiantes inscritos

e en titulacién conjunta;

e en titulacién doble;

¢ donde la institucion extranjera otorga sola el titulo;

¢ donde su institucidn otorga sola el titulo.

3. Numero y porcentaje de egresados con grado conjunto y doble.

4. Numero y porcentaje de estudiantes internacionales inscritos en PE

e en titulacién conjunta;

e en titulacién doble;

¢ donde la institucion extranjera otorga sola el titulo;

¢ donde su institucion otorga sola el titulo.

Internacionalizacion de la investigacion
Proyectos internacionales

1. Numero y porcentaje de proyectos internacionales de investigacion con relacion al nUmero total
de proyectos en la institucién en el afio académico.
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2. Numero y porcentaje de investigadores que participan en proyectos internacionales de investi-
gacion en el afio académico.

3. Numero de convenios de colaboracién con instituciones/centros de investigacion/empresas pri-
vadas del extranjero, cuyo objetivo es la investigacion.

4. ¢Qué programas de apoyo existen para la investigacion internacional?

5. Numero de académicos asistiendo a conferencias internacionales en el afio académico.

6. Numero de presentaciones de ponencias internacionales por personal académico de tiempo
completo en el afio académico.

7. Numero de conferencias/eventos internacionales organizados por la institucién en el afio aca-
démico.

8. Monto y porcentaje del presupuesto institucional para la investigacidn internacional con relacién
al presupuesto total asignado a la investigacion.

9. Numero y porcentaje de proyectos de investigacidn recibiendo financiamiento internacional con
relacidn al total de proyectos de investigacidn en el afio académico.

10. Monto del financiamiento para los siguientes programas de internacionalizacién:

a. Estancias académicas y posdoctorales en IES del extranjero.

b. Movilidad internacional de investigadores.

c. Presentacion de ponencias.

d. Becas para estudios de posgrado.

11. éExiste un programa institucional para el reclutamiento de investigadores que obtuvieron su
doctorado en el extranjero?

12. ¢ Participan estudiantes en los proyectos de investigacion internacionales?

13. éSe pagan suscripciones a bases de datos y revistas internacionales?

Perfil internacional de los investigadores

1. ¢Existe un programa institucional de apoyo a la movilidad de los investigadores?

2. ¢Existe un programa de apoyo a la movilidad de los investigadores a nivel de las dependencias
académicas?

3. Numero y porcentaje de investigadores que han obtenido al menos un grado universitario en el
extranjero (licenciatura, maestria, doctorado).

4. NUimero y porcentaje de investigadores con periodos de investigacion posdoctoral en el extranje-
ro con relacion al nimero total de investigadores.

5. Numero y porcentaje de investigadores realizando estancias académicas en el extranjero en el
aflo académico.

6. NUmero y porcentaje de investigadores internacionales visitantes en el afio académico.

7. Nimero y porcentaje de investigadores que dominan por lo menos un idioma extranjero.

8. Numero y porcentaje de investigadores que dominan dos o mas idiomas extranjeros.
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Redes internacionales de investigacion

1. Numero de redes internacionales de investigacion en las que participan investigadores de la ins-
titucion.

2. Numero de proyectos de investigacion que se llevan a cabo en el marco de redes internacionales.
3. Monto de financiamiento recibido a través de redes internacionales de investigacion.

Publicaciones internacionales

1. Numero de publicaciones en revistas internacionales indexadas.

. NUimero de coediciones con entidades internacionales.

. Numero de publicaciones en coautoria internacional.

. Numero de citas en revistas internacionales.

. Numero de citas en revistas internacionales por investigador.

. NUmero y porcentaje de académicos de la instituciéon mas citados (HiCi).
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. Numero y porcentaje de contribuciones en conferencias internacionales por investigador.
8. NUmero de patentes internacionales por académicos de la institucion.

Internacionalizacion del estudiante
Estudiantes salientes

1. ¢Existe un programa institucional de impulso a la movilidad estudiantil?

2. Numero de convenios para la movilidad estudiantil.

3. Numero de redes institucionales en que participa la institucién para promover la movilidad es-
tudiantil.

4. i Existen mecanismos de difusién sobre oportunidades de movilidad estudiantil? Describir.

5. Numero de estudiantes de la institucion que participan en estancias de movilidad nacional e
internacional en el afio académico.

6. Numero y porcentaje de estudiantes de la institucién que se han graduado obteniendo créditos
en el extranjero.

7. Numero de becas otorgadas para la movilidad estudiantil en el afio académico.

8. Monto del financiamiento institucional para la movilidad estudiantil.

9. Monto y porcentaje de recursos externos recibidos para la movilidad estudiantil.

10. ¢Existe un requisito de dominio de idiomas extranjeros para participar en el programa institu-
cional?

11. ¢ Cuenta la institucidn con servicio de orientacidn y asesoramiento académico para la movilidad
de sus estudiantes?

12. ¢Existen estrategias de promocidn y difusién para la movilidad estudiantil? ¢ Cuales?

Estudiantes entrantes en el marco de convenios interinstitucionales

1. ¢Existe una estrategia para reclutar estudiantes entrantes de intercambio?
2. Numero y porcentaje de estudiantes entrantes en la institucién en el afio académico.
3. Numero y monto de becas para los estudiantes entrantes.
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Estudiantes internacionales con pago de matricula

1. ¢Existe una estrategia para reclutar estudiantes internacionales con pago de matricula?

2. Numero de becas de condonacidon de matricula para los estudiantes internacionales para estu-
dios de licenciatura y posgrado.

3. Numero y porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera matriculados en PE para la ob-
tencion de grado.

Servicios de apoyo para estudiantes entrantes

1. ¢Cémo se organiza el asesoramiento académico de los estudiantes extranjeros?

. éExisten programas para el estudio del idioma local para estudiantes extranjeros?

. éExiste una pdgina web con informacién para estudiantes internacionales?

. ¢Cuenta la institucidn con opciones de alojamiento para estudiantes entrantes?

. ¢Hay un programa de orientacion a la llegada de los estudiantes internacionales?

. ¢Se ofrecen apoyo migratorio y tramites de visa para los estudiantes internacionales?
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. éSe llevan a cabo actividades extracurriculares en las dependencias académicas donde participan
estudiantes internacionales? ¢ Cudles? ¢ Cual es su impacto?
8. ¢Existe un programa para integrar socialmente a los estudiantes locales e internacionales?

Internacionalizacion del profesorado

1. ¢ Existe un programa institucional para la movilidad de profesores?

2. ¢Existe un programa para la movilidad de profesores a nivel de las dependencias académicas?

3. Numero y porcentaje de profesores que han obtenido al menos un grado universitario en el ex-
tranjero (licenciatura, maestria, doctorado).

4. Numero y porcentaje de profesores realizando estancias académicas en el extranjero en el afio
académico.

5. Nimero y porcentaje de académicos internacionales visitantes en la institucién en el afio acadé-
mico.

6. Numero y porcentaje de profesores que dominan por lo menos un idioma extranjero.

7. Nimero y porcentaje de profesores que dominan dos o mds idiomas extranjeros.

8. Numero de profesores extranjeros en la institucién contratados por la institucién.

Profesores invitados/huéspedes

1. Namero de profesores invitados en el afio académico.
2. Numero de profesores huéspedes en el afio académico.

Acuerdos de colaboracion
1. Numero de convenios internacionales vigentes celebrados por la institucion y distribucion geo-
grafica por continentes.
2. ¢Qué procedimientos existen para el establecimiento, gestion y evaluacion de los convenios de
colaboracién?
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Redes y asociaciones internacionales
1. Numero y lista de redes, asociaciones y consorcios internacionales en los que participa la insti-
tucion.

Cdtedras internacionales

1. Numero de catedras internacionales con sede en la institucion.
2. Numero de conferencias impartidas en el marco de catedras internacionales al afio.
Campus en el extranjero
1. Nimero y ubicacién de las oficinas y campi en el extranjero.
2. Numero de programas académicos ofrecidos por la institucion en el extranjero.
3. éExisten oficinas en el extranjero para reclutar estudiantes internacionales para la obtencién de
grado?
Oferta virtual de programas académicos
1. éLa institucién ofrece PE dirigidos a estudiantes extranjeros a través de medios virtuales?
2. La institucion ofrece PE conjuntos o de doble grado con IES extranjeras a través de medios vir-
tuales?
3. Numero y porcentaje de estudiantes extranjeros inscritos en cursos o carreras impartidos por
medios virtuales en el afio académico.
4. ¢la institucién ofrece MO OC con o sin créditos?

Acreditacion

1. éExisten PE con acreditacion internacional?
2. ¢Qué organismos han otorgado la acreditacién internacional?
Actividades culturales internacionales
1. Numero de eventos culturales internacionales organizados por la institucion.
2. Numero de asistentes a los eventos culturales internacionales organizados por la institucion.
3. Premios y reconocimientos internacionales que ha obtenido la institucidn por sus eventos cultu-
rales internacionales.
Organizaciones estudiantiles
1. ¢La institucidn tiene organizaciones estudiantiles con un enfoque internacional?
2. ¢élLa institucion provee fondos a las organizaciones universitarias a fin de patrocinar actividades
internacionales?






CapriTULO VI
RANKINGS GLOBALES.
DIVERSIFICACION Y METODOLOGIAS

1. Introduccion

Los rankings globales de 1Es son instrumentos que comparan, contrastan y eva-
ldan el desempefio de estas en el ambito mundial. También cumplen la funcién
de ser herramientas de transparencia y rendicién de cuentas, ejerciendo una tarea
complementaria a la acreditacion y al benchmarking. Su impacto e influencia en la
educacion superior y en la investigacién, y en la internacionalizacién de ambos, es
indudable, incluyendo las distorsiones y las consecuencias negativas a las que han
dado lugar (Ordorika & Lloyd, 2013; Marope, Wells & Hazelkorn, 2013). Entre
las instituciones de élite, los rankings globales dieron origen, desde los primeros
aflos de su aparicién, a una competencia cerrada por el reconocimiento y el pres-
tigio internacional (Hazelkorn, 2009).

Hay evidencia empirica de que los rankings globales influyen directamente
en la toma de decisiones de rectores, presidentes y vicerrectores en rubros como
la planeacién estratégica, la asignacién de recursos, el cambio organizacional, el
enfoque curricular, el reclutamiento de académicos y las estrategias de promocién
y visibilidad institucional. Asimismo, los estudiantes (particularmente los de pos-
grado) los toman en cuenta al momento de elegir la institucién donde estudiarin.
Sobre todo, incrementan el prestigio y la visibilidad de aquellas universidades que
aparecen afio con afio en el rango de las primeras 200 0 400 posiciones. A nivel del

sector, han influenciado las politicas publicas en materia de educacién superior de
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parte de ministros y altos funcionarios de Estado, entre otros (Hazelkorn, 2011).*
En la actualidad, los rankings globales son una medida de la reputacién, el presti-
gio y el posicionamiento de instituciones en la economia global.

Una de las criticas mds fuertes que se hacen a los rankings globales es su
cardcter elitista, excluyente, que se deriva de disefar, directa o indirectamente,
metodologias fundadas a partir de un solo modelo de institucién educativa: el de
las universidades de investigacién de clase mundial (Ordorika & Lloyd, 2013).
Estas instituciones se caracterizan por tener un cuerpo académico altamente cali-
ficado, con una produccién de conocimiento de punta visible internacionalmente,
con altos estindares de calidad en su docencia y en la formacién de estudiantes,
por lo que gozan de importantes fuentes de financiamientos gubernamentales y
privados, y con estudiantes y graduados sobresalientes en el ambito internacional
en sus dreas profesionales y disciplinares.

Estas universidades se caracterizan también por su libertad académica y la
autonomia de sus estructuras de gobernanza, con visién estratégica y altos nive-
les de innovacién y flexibilidad. También cuentan con una amplia infraestructura
fisica, digital y bibliografica como soporte a las funciones sustantivas. Como re-
sultado de la conjuncién de estos factores, tienen alta reputacién internacional,
una elevada concentracién de talento humano y abundancia de recursos, lo que les
permite tener un ambiente de gran creatividad en el aprendizaje y en la investiga-
cién de punta (Salmi, 2009).

El primer ranking global fue el Academic Ranking of World Universities
(ArRWU),* publicado en 2003. En los siguientes afios surgieron otros diez rankings,
inicidndose a partir de 2011 un proceso de diversificacién por regiones, disciplinas
' La evidencia empirica que se menciona se refiere a la encuesta elaborada entre 2006 y
2009 por Helen Hazelkorn, que se reporta en Hazelkorn (2008; 2011). Véase el apéndice
metodoldgico correspondiente en la dltima referencia.

* Elaborado inicialmente por la Universidad Jiao Tong de Shanghai, y a partir de 2006 pro-
ducido por la agencia especializada Shanghai Ranking Consultancy.
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y por tipos de 1Es. Simultdneamente, se realizaron cambios en la metodologia de
algunos de estos rankings, en gran medida como resultado de los anilisis criticos
a los que fueron sometidos desde un inicio (Rauhvargers, 2011; 2013; 2014). Esta
tarea no se limité s6lo a modificaciones parciales, sino que dio lugar a nuevos sis-
temas como U-Multirank, en 2014,y U21 Rankings of National Higher Education
Systems, los cuales han aportado avances significativos e innovadores en la meto-
dologia de estos instrumentos (Vught van & Ziegele, 2012; Marginson, 2014).

Existe en la actualidad una diversificacién significativa en tres categorias de
rankings, a saber: a) rankings regionales; 4) rankings por sistemas nacionales de Es;
y ¢) rankings enfocados en la evaluacién de mdltiples dimensiones. Este capitulo
se propone examinar estas tres lineas de diversificacién con el objeto de analizar
criticamente los alcances de los rankings globales, y esto a su vez se realiza con el
objetivo de aportar elementos al debate que se lleva a cabo sobre las oportunidades
y limitaciones de los rankings para ALcC.

El presente capitulo se estructura en cuatro secciones. En la primera seccién,
se analiza el estado actual de la diversificacién de los rankings globales, enfocin-
dose a aquellos que son susceptibles de tener algiin impacto en las universidades
y los sistemas de educacién superior de ALc, incluyendo la caracterizacién de su
metodologia debidamente actualizada.

En la segunda seccién, se examinan criticamente las metodologias de los tres
siguientes rankings: el Academic Ranking of World Universities (ARWU); el Times
Higher Education World University Ranking (THE); y el 0s World University Ran-
kings, por lo que respecta a sus indicadores y a los pesos relativos que se le asignan
a cada uno de estos en sus versiones internacionales, asi como en las regionales
para el caso de América Latina. Se aplica la matriz Usher-Medow (Usher & Me-
dow, 2009) con el fin de mostrar las diferencias en metodologias entre estos tres
instrumentos.

La tercera seccion se ocupa de analizar la metodologia de los rankings regio-
nales, los de sistemas nacionales, y 1a del tnico caso de ranking multidimensional

que ha surgido hasta ahora, todo con el objeto de identificar la medida en que
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estas innovaciones podrian superar las criticas actuales que se sefialan a lo largo
de nuestro anilisis. La dltima seccién se dedica a emitir conclusiones sobre los

diferentes analisis realizados.

2. Diwversificacion actual de los rankings globales

Como se ha mencionado, el primer ranking global fue el Academic Ranking of
World Universities (ARWU ). Después de su creacién en 2003, se publicaron, en
2004, el Times Higher Education World University Ranking (THE) y el Webometrics
Ranking of World Uniwversities, este Gltimo desde el Centro de Ciencias Humanas
y Sociales de Espafia.

Por su parte, el centro uNEsco-cEPES? fundd ese mismo afio el Grupo de
Expertos sobre Rankings Internacionales 1REG), el cual propuso dos afos después
un conjunto de principios para normar la calidad y las buenas practicas de los
rankings, ya fuesen estos de alcance nacional, regional o global, conocidos como
«Principios de Berlin para los Rankings de las Instituciones de Educacién Su-
perior» (UNESCO-CEPES, 2006). Dos afios después, este grupo de expertos se
transformé en el 1REG Observatory on Academic Ranking and Excellence, un or-
ganismo internacional que audita rankings a partir de los Principios de Berlin,* y
organiza reuniones anuales entre expertos internacionales.

En 2007, aparecié el Taiwan Higher Education Acreditation and Evaluation
Council Ranking (HEEACT), el cual cambi6 de nombre en 2012 a NTU Perfor-
mance Ranking of Scientific Papers for World Universitiess En 2008, se publicé el
Leiden Ranking, difundido por el Centro de Estudios de Ciencia y Tecnologia de la

3 Centro Europeo para la Educacién Superior.

+ Los propésitos, criterios y procedimientos de esta auditoria estin delineados en 1REG
(2011). Los procedimientos también estdn disponibles en un manual (véase: www.ireg-
observatory.org).

5 Ver: http://nturanking.lis.ntu.edu.tw/. Las siglas NTU son abreviatura de National Taiwan

University.
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Universidad de Leiden. Cabe mencionar que estos dos tltimos rankings se ocupan
de evaluar especificamente el desempefio en investigacién de las universidades.
En 2010, se lanzaron el gs World University Rankings y el World Best Colleges
and Universities, publicado por la revista us News & World Report. Ademis, ese
mismo afio surgié otro ranking global especializado en evaluar la investigacion
con un enfoque bibliométrico: el scimago Institutions Rankings World Report
(s1Rr) (Scimago Institutions Rankings, 2015). En 2016, este tltimo adopté nue-
vos indicadores y la presentacién en tabla de posiciones.®
Debe senialarse que desde 2011 destacan los rankings ARWU, THE y QS por
su difusién e influencia entre 1E s, Gobiernos y sectores productivos, al punto que
se les designa como «los tres grandes». También surgieron rankings para evaluar
aquellas universidades que fueron creadas en los tltimos 50 afios. Dichos rankings
han vivido una etapa de ajustes en sus metodologias como respuesta a las nume-
rosas criticas que les fueron hechas.
Podemos resumir que la diversificacién de los rankings ha seguido seis orien-
taciones bidsicas:
1. Modificaciones en las metodologias de THE, @s, NTU, Leiden y s cimago.
2. Publicacién de nuevos rankings por disciplinas y dreas de conocimiento por
ARWU, THE y Qs, en los que se aplica la metodologia original de cada uno de
estos.
3. Aparicién de rankings por regiones producidos por THE, Qs y scImago.
Como en el caso anterior, se trata de adaptaciones de la metodologia original
a las condiciones especificas de cada regién, segun las concibe cada uno de
ellos.
4. Surgimiento de los rankings de sistemas nacionales de Es:
* Qs Higher Education System Strength Rankings.
* U21 Ranking de Sistemas Nacionales de Educacion Superior 2015.

5. Lanzamiento de u-Multirank en 2014.

¢ Véase: http://scimagoir.com/rankings.php
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6. Creacién de rankings especiales para universidades de clase mundial que se
han fundado en los dltimos 50 afios, o para posicionar a instituciones por su

prestigio.

En este proceso de diversificacion, se destacan por sus caracteristicas de innova-
cién metodolégica vzr Ranking of National Higher Education Systems, elaborado
por el Instituto de Economia Aplicada e Investigaciéon Social de Melbourne, y
v-Multirank. E]1 primero se ocupa de comparar y evaluar a diferentes sistemas
nacionales de Es, mientras que el segundo ofrece una metodologia por completo
distinta a las tablas de posiciones. Este enfoque busca comparar el desempeiio de
universidades tomando en cuenta varias dimensiones, asi como la tipologia de las
instituciones, tomando como base la clasificacién de universidades hecha por el
proyecto europeo U-Map (Vught van, e al., 2010). Qs, por su parte, es el ranking
que ha desarrollado la mayor diversificacién al publicar rankings regionales para
Asia, América Latina y la regién ardbiga; ademads, ha lanzado rankings para las
universidades de economias emergentes incluyendo a los Br1cs, Europa del Este
y Asia Central. Por lo que respecta a la especializacién por disciplinas, Qs desa-
rrolla rankings en 36 dreas cientificas.

El estado en que se encuentra la diversificacién de rankings globales hacia
2016 se sintetiza en la Tabla 15 para el caso de aquellos instrumentos que han
tenido o pueden tener influencia por sus enfoques metodolégicos en América

Latina y el Caribe.

2.1 METODOLOGIA DE LOS RANKINGS GLOBALES HACIA 2016
En la Tabla 16, se sintetizan las caracteristicas metodolégicas que han adquirido
los principales rankings globales como resultado de su diversificacion.

La Tabla 16 muestra que los rankings globales difieren significativamente
entre si. Estas diferencias se dan en sus enfoques, en sus indicadores y en la pon-
deracién que se asigna para obtener el resultado final, en el caso de aquellos que

presentan sus resultados en tablas de posiciones. Otras divergencias atafien a sus
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procesos de normalizacién y cémputo, y la presentacién de resultados. En tltima
instancia, estas diferencias no hacen sino resaltar que su diversificacién se debe a
que adoptan distintos supuestos sobre lo que constituye la calidad educativa en el
desempefio de las universidades.

El resto de esta seccién se ocupa de examinar las diferencias en dos aspectos
de su metodologia: los indicadores que adoptan y el peso que se les concede en
el indicador compuesto final. En la seccién siguiente se revisardn las objeciones y

criticas que se les han hecho desde diferentes dmbitos.

2.2 INDICADORES DE LOS RANKINGS GLOBALES

CON TABLAS DE POSICIONES

La mayoria de los rankings globales se presentan en tablas de posiciones. Este for-
mato consiste en un listado de 1Es ordenado jerarquicamente de acuerdo al punta-
je total que cada una obtiene a partir de un conjunto de indicadores, a los cuales se
les otorga un peso relativo. En esta forma, la institucién que obtiene la mayor cifra
ocupa la primera posicién, seguida por la universidad con la puntuacién menor mas
cercana, y asi sucesivamente. Este orden incluye a todas las 1Es participantes, de
manera que para cualquiera de dos instituciones una ocupa una posicién superior
o bien una inferior con respecto a la otra (Rauhvargers, 2011, p. 10).

En una tabla de posiciones, el puntaje final se obtiene a partir de la asignacién
de un peso relativo a cada uno de los indicadores seleccionados. Para obtener la
sumatoria correspondiente, se homogenizan los valores resultantes mediante un
proceso de estandarizacién’ y normalizacién. En esta forma, el puntaje final® pasa
a ser un indicador compuesto cuya funcién es fungir como una representacién

aproximada de la calidad de una 1es (Longden, 2011). Por lo tanto, en una tabla

7 Por ejemplo, otorgando el puntaje de 100 a la universidad con el valor més alto, y califica-
ciones proporcionalmente menores a las universidades con valores inferiores.
8 Hay excepciones a este proceso que se analizarin mds adelante. Se trata de los rankings

Leiden, s ctmago y u-Multirank.



210~ ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION...

de posiciones, el lugar que obtiene una 1Es identificaria la distancia que hay entre
su desempefio y el obtenido por la institucién que mds se aproxima al modelo
ideal, por ejemplo, la que ocupa el primer lugar, concebido segin los supuestos de
este.’

Como se verd mds adelante, también hay rankings cuyos resultados no se
obtienen utilizando la metodologia de las tablas de posiciones. Este es el caso de
una de las versiones de sc1mago y el de Leiden, dedicados a medir y evaluar una
sola dimensién, la investigacién, o de u-Multirank, que incluye una variedad de
dimensiones como la docencia, el aprendizaje, el impacto regional, la transferen-
cia de tecnologia y la internacionalizacién, entre otras, sin reducirlas a una cifra
unica. En este sentido, ARWU es peculiar en vista de que se ocupa Gnicamente de
la investigacién, pero utilizando tablas de posiciones.

La seleccién de indicadores y el peso que se le asigna a cada uno de estos es-
tan determinados por una serie de supuestos metodolégicos, los cuales se derivan
directa o indirectamente de la nocién de calidad que implicitamente asume cada
ranking global. En los casos de ARWU, THE y Qs, este concepto no busca ser
general, es decir, vilido para cualquier universidad sin que importen sus caracte-
risticas especificas.

Por el contrario, la nocién implicita de calidad que asume cada uno de ellos
estd vinculada a una sola idea de universidad: la de investigacién de clase mundial.
ARWU es el ranking que busca evaluar a este tipo de universidades sin manifes-
tar la intencién de dirigirse a un publico en particular. En contraste, THE estd
orientado a proporcionar informacién relevante a los estudiantes y sus fami-
lias sobre «universidades de clase mundial intensivas en investigacién pero, se
aclara, considerando también la ensefianza, la transferencia de conocimientos

y la internacionalizacién».” Por su parte, Qs también busca auxiliar a los es-

9 Al respecto, véase: Ordorika & Rodriguez-Gémez (2008).
®© https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2016/world-ranking#!/

page/0/
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tudiantes para hacer comparaciones entre universidades lideres en el mundo
en investigacién, ensefianza, empleabilidad de los egresados e internacionaliza-
cién.” Con ello, estos dos ultimos rankings muestran una orientacién con fuertes
implicaciones en el mercado de la educacién superior mundial.’

En vista de que la misién de la gran mayoria de las universidades no corres-
ponde al modelo de universidad de investigacién de clase mundial, es pertinente
plantear las siguientes preguntas:

*  :Enqué medida ARWU, THE y Qs son instrumentos adecuados para reflejar
la calidad de 1Es con una tipologia diferente a la de investigacién intensiva?

+  ;Cudl es la finalidad de evaluar universidades que no son de investigacién
intensiva con los parimetros del modelo de universidad de investigacién de
clase mundial?

+  :Qué ventajas hay en evaluar a estas universidades con la metodologia desti-
nada para posicionar a las instituciones de investigacién de clase mundial?

+  :Qué enfoque metodolégico se requeriria para evaluar el desempefio de uni-
versidades que no se apegan al modelo de instituciones de investigacién de

clase mundial?

Elucidar estas cuestiones debe pertenecer a un drea de investigacién cuya finalidad
seria desarrollar una metodologia adecuada para posicionar a las universidades de
América Latina y el Caribe, que en términos generales no estdn disefiadas bajo el
modelo mencionado. Haciendo a un lado esta consideracién por ahora, se exami-
nan a continuacién las caracteristicas de los indicadores de cada uno de «los tres

grandes».

' http://www.topuniversities.com/university-rankings-articles/world-university-rankings/qs-
world-university-rankings-methodology
2 Cabe mencionar que sus portales contienen publicidad abundante de universidades diri-

gida a estudiantes con intenciones de movilidad internacional o nacional.
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2.3 INDICADORES DE LOS TRES GRANDES

Como se exhibe en las tablas 17, 18,19 y 20,ARWU, THE y Qs difieren significa-
tivamente en sus indicadores y también en los pesos que se les asignan en el com-
puto final. Estas diferencias se muestran con detalle en las tablas 21, 22 v 23. De
este ejercicio se desprende que cada uno de estos rankings adopta implicitamente
una idea diferente de ca/idad, no obstante que busca evaluar a universidades de un
mismo tipo: las de investigacién de clase mundial. En el caso de THE y Qs, estas
diferencias pueden explicarse al menos parcialmente por su intencién de influir en

el mercado global de la educacién superior.

A. aArwu. LaTabla 17 sintetiza la metodologia actual de ARWU por lo que toca a
sus indicadores y pesos relativos.

En Arwu, los indicadores de produccién cientifica reciben en primera ins-
tancia el 40% en el puntaje final. Sin embargo, este peso aumenta al 100%, en vista
de que la calidad del aprendizaje y la de los académicos también se mide por indi-
cadores de investigacién como la obtencién de premios Nobel o reconocimientos
internacionales logrados por parte de egresados y académicos, o por la pertenencia
al grupo de los investigadores mds citados en 21 disciplinas™ de acuerdo con los
criterios de Thompson 151 (Tabla 18).

Por lo que toca a la produccién cientifica misma, esta se mide a través de
indicadores bibliométricos,* cuyos valores se obtienen en fuentes globalmente
transparentes, sin depender de encuestas de opinién o de datos proporcionados

por las instituciones mismas.”s Este ranking excluye la evaluacién del aprendizaje

'3 Esta lista incluye de manera preferente dreas dentro de las ciencias naturales, medicina e
ingenierfas, con casi exclusién de las ciencias sociales. Véase: http://www.shanghairanking.
com/ARwWU-Methodology-2 o1 1.html#2

1+ Véase: http://www.arwu.org/

15 Un estudio con observaciones relevantes sobre ARWU se encuentra en Ordorika & Ro-

driguez-Goémez (2008).



CariTuLo vi. RANKINGS GLOBALES... ~ 213

Tabla 17. ARWU: indicadores y porcentaje en el puntaje total (2015)

Categoria Indicador % en el
puntaje total

Calidad de la educacién * Egresados que han recibido el premio Nobel 10
o distinciones extraordinarias en su area de in-
vestigacion.

Calidad de los académicos e Académicos que han recibido premios Nobel 40
o distinciones notables a nivel global.
¢ Alto indice de citas HiCi en 21 disciplinas cien-
tificas.

Produccidn cientifica ¢ Numero de publicaciones en Nature y Scien- 40
ce.
e Citas en Science Citation Index and Social
Science Citation Index.

Productividad per cépita ¢ Desempefio de la institucidn por académico. 10
Total 100

Fuente: http://www.arwu.org/

por las dificultades técnicas que representa obtener informacién de este rubro que
sea internacionalmente comparable (Liu & Cheng, 2003).

En sintesis, la investigacién es el unico criterio que determina el posiciona-
miento de una universidad en ARWU, lo que parece congruente con el objetivo de

evaluar s6lo a las universidades de investigacién de clase mundial.

B. Ranking THE. La metodologia del THE World University Ranking'® también
busca evaluar 1Es que son intensivas en investigacién de clase mundial, tomando
en cuenta otras dimensiones como la formacién de capital humano, la transferen-
cia de conocimientos y la internacionalizacién (Tabla 18). Para ello, incorpora 13
indicadores de cuya puntuacién final mas de la tercera parte se obtiene a partir de

valores bibliométricos; en contraste, el 34.5% se basa en encuestas de reputacién

1 El ranking global THE utilizé la metodologia Qs desde 2004 hasta 2009. A partir de

2010 incorpord la disefiada por Thompson Reuters.
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sobre docencia e investigacién entre académicos.”” En la ponderacién final, se da
mayor importancia a la investigacién ya que se le otorga més del doble del puntaje
final (62.5%) del peso que se le asigna a la docencia (30%) (Tabla 18).®

THE excluye de su muestra a 1ES sin programas de pregrado y a las que su
produccién cientifica sea menor de 200 articulos al afio durante un periodo de
cinco afos. El procedimiento de estandarizacién correspondiente se basa en el
cilculo de una funcién de acumulacién probabilistica. Para cada indicador, con
excepcion del ranking de reputacion, se calcula esta funcién usando la versién de
z-score (Baty, 2013).

En resumen, el ranking THE favorece mayoritariamente a la investigacién y
una proporcién elevada de sus indicadores corresponden a encuestas de reputacién
entre pares, introduciendo con ello sesgos y juicios subjetivos (Altbach, 2006; Fe-
derkeil, 2009)," en vez de datos duros sobre el desempefio real de una institucién.

Las variantes de THE por disciplina utilizan los mismos 13 indicadores, pero

se calibran para cada disciplina, ajustindose a su cultura de investigacién.*

17 Se trata de encuestas en las que han participado cerca de 31 ooo académicos de 149
paises en las dltimas dos ediciones. Véase: http://www.timeshighereducation.co.uk/world-
university-rankings/2011-2012/reputation-methodology.html

' La descripcién de la metodologia del ranking THE durante el periodo 2004-2009, ela-
borada por la organizacién qs, se encuentran en Rauhvargers (2011) y Lloyd, Ordorika &
Rodriguez-Gémez (2011).

19 Sobre algunas de las deficiencias de las encuestas de reputacién entre pares, basta citar el
caso de la Universidad de Yale. Su escuela de Leyes fue considerada en un ranking nacional
de facultades de Derecho entre las diez mejores en los Estados Unidos. Sin embargo, Yale
no tiene una escuela de derecho (Marginson & van der Wende, 2007a). Este es un riesgo
que también afecta a los rankings globales.

2 Para conocer las variaciones especificas de cada indicador, consultese: https://www.timeshig-
hereducation.com/news/ranking-methodology-2016. Véase también: https://www. timeshig-

hereducation.com/content/brics-and-emerging-economies-rankings-2016-methodology.
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Tabla 18. THE World University Ranking: indicadores y su peso en el puntaje total (2015)*

Categoria Indicador % en el puntaje total
Subtotal Totales
Docencia y ambiente de aprendizaje 30.0
Encuesta de reputacion de la ensefianza entre 15

pares externos.
Proporcién de académicos por estudiantes. 4.5

Proporcién de doctorados otorgados por 2.25
graduados del ciclo de pregrado.

Proporcidn de postdoctorados por académicos. 6
Ingresos institucionales
Ingresos. 2.25
Investigacion: volumen, reputacion e ingresos 30.0
Encuesta de reputacién entre académicos. 18
Articulos por investigador. 6
Ingresos derivados de la investigacion. 6
Investigacion: impacto medido en citas 30.0
Impacto de las citas por articulo. 30
Innovacion: ingresos 2.5
Ingresos por productos de investigacion. 2.5
Internacionalizacion 7.5
Proporcién de estudiantes internacionales. 2.5
Proporcién de académicos internacionales. 2.5
Colaboracién internacional 2.5
Puntaje total 100

1 En colaboracién con Thompson Reuters desde 2010.

Fuente: https://www.timeshighereducation.com/news/ranking-methodology-2016

C. Rankings Qs. El ranking Qs incluye indicadores de investigacion (20%), de
aprendizaje (20%) y de internacionalizacién (10%). En este dltimo rubro sélo
se considera la proporcién de estudiantes y académicos internacionales en cada
institucién, sin tomar en cuenta la movilidad saliente de sus propios alumnos, la

dimensién internacional del curriculo o los proyectos de cooperacién internacio-
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nal, entre otros posibles indicadores.?” Igualmente, Qs otorga la mitad del puntaje
total al prestigio que tiene la institucion entre pares académicos (40%) y entre
empleadores (10%), medidos a través de encuestas (Tabla 19).

Paradéjicamente, Qs justifica la reputacion como un indicador de la calidad
institucional para disminuir la influencia de sesgos culturales como la preferen-
cia por el modelo norteamericano de universidad de investigacion, o el prejuicio
a favor de las ciencias duras. El peso que se le asigna a la reputacién se explica
también porque este ranking estd dirigido explicitamente a estudiantes que buscan
seleccionar universidades fuera de su pais.>* Sin embargo, dificilmente se puede
obtener un punto de vista objetivo sobre una institucién apelando a opiniones de
académicos externos. Sus puntos de vista expresan creencias basadas en una diver-
sidad de experiencias, pero dificilmente se refieren a informacién objetiva debida-
mente fundada. También resulta extrafio que se busque evaluar la investigacién de
las universidades con un indicador bibliométrico al que se le da poco peso, pero
que refleja inicamente la productividad que tiene la institucién en investigacion y
no el impacto que tiene esta en disciplinas especificas.

En efecto, se deberia distinguir entre el nimero de publicaciones y su calidad
e impacto en un determinado campo de estudio. Por otra parte, en el indicador
de aprendizaje, la proporcion de estudiantes por académico se refiere inicamente a un
insumo, a una de las multiples condiciones que se requieren para el aprendizaje,
pero no a la calidad misma de los resultados de aprendizaje.

Qs, en sintesis, es un ranking que mide principalmente la reputacion de las
universidades, y no su desempefio real (Marginson, 2014). No obstante que el
prestigio es una cualidad que claramente acompafia a las universidades de inves-
tigacién de clase mundial, es muy dificil identificar y comparar subjetivamente el

prestigio que tienen en un momento dado las instituciones que difieren de este

2t Véase: http://www.topuniversities.com/world-university-rankings/understanding-qs-world-
university-rankings-methodology/

22 Véase: http://www.iu.qs.com/university-rankings/
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Tabla 19. s World University Rankings: indicadores y porcentaje en el puntaje total
Indicadores Peso en el Fuentes
puntaje total %
Reputacién de la institucion 40 Encuesta entre pares en Internet.
entre académicos
Reputacioén de la institucion 10 Encuesta entre empleadores en Internet.
entre empleadores

Citas por académico 20 Base bibliométrica Scopus.
Proporcién de académicos 20 Se incluyen estudiantes de pregrado y gradua-
por estudiantes dos.
Proporcién de estudiantes 5 Nota: El célculo carece de una definicidn precisa
internacionales de estudiantes internacionales.
Proporcién de académicos 5 Nota: El célculo carece de una definicidn precisa
internacionales de académicos internacionales.

100

Fuente: http://www.iu.gs.com/university-rankings/rankings-indicators/

modelo o que no tienen las condiciones financieras para ello. Ademds, la reputa-
cién en investigacién evaluada por pares se vincula a disciplinas y departamentos
especificos. Cuando se asocia a instituciones como un todo, se pierde precisién y
se adentra en el terreno de las percepciones. El prestigio, cuando se refiere a la do-
cencia y la formacién de estudiantes, es el resultado de otros factores como la em-
pleabilidad y el éxito de los graduados. La reputacién, por lo demas, es resultado
del tiempo, por lo que también es dificil «medirla» afio con afio como pretenden
los rankings.

Como se verd mds adelante, en la seccién 3, estas caracteristicas metodologi-
cas limitan severamente la validez de los resultados del ranking regional Qs para
América Latina, en el cual se intenta adaptar este enfoque a las circunstancias de

la £s de esta regién tal como el propio Qs las concibe.

2.4 RANKINGS GLOBALES DE INVESTIGACION

A diferencia de ARWU, que evalua la calidad de la formacién que obtienen los
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estudiantes, la calidad del profesorado y los productos de investigacién a partir
de indicadores objetivos que corresponden sélo a esta ultima dimension, los ran-
kings internacionales THE y Qs buscan evaluar, ademds de la investigacién, las
dimensiones de formacién e internacionalizacién por medio de diferentes tipos
de indicadores distintos a los de investigacion.

En contraste con estos tres grandes, los rankings National Taiwan University
Ranking (NTU), Leiden y sc1mago buscan evaluar a estas instituciones sélo en
cuanto a su desempefio en investigacion, sin considerar el resto de sus dimensio-
nes. En el primer caso, el NTU utiliza la presentacién de resultados con una tabla

de posiciones, y en los dos restantes se utilizan otros formatos.

A. National Taiwan University Ranking (NTU). Se ocupa de evaluar y jerarquizar el
desempefio de las universidades en cuanto a investigacion, a partir de la evaluacién
de su produccién de articulos cientificos, dejando de lado otras dimensiones.

Consta de ocho indicadores distribuidos en tres categorias: @) productividad,
representando un 20% en el puntaje final; 4) impacto, con un 30%; y excelencia,
con 50% (Rauhvargers, 2013). El puntaje final se calcula de manera convencional,
multiplicando el valor de cada uno por el peso que le fue asignado y haciendo la
suma de estos resultados parciales. Los indicadores correspondientes a cada cate-
goria miden con gran detalle el impacto y la calidad de la investigacién cientifica
de las 1Es a partir de sus articulos cientificos (Tabla 20).

El ranking Leiden también se concentra exclusivamente en el desempefio de
la investigacién y se caracteriza por obtener un puntaje que no es la sumatoria de
varias medidas, sino que jerarquiza a las universidades con base en el total obte-

nido en cada indicador.

B. Ranking de Leiden. El ranking Leiden incluye dnicamente las universidades
con mds de 1 ooo publicaciones indexadas en Web of Science. En 2016, se incluye-
ron 842 instituciones de 53 paises en el periodo 2011-2014, sin considerar el resto

de sus funciones como la docencia y la extensién. Se trata de un ranking que se



Categoria

Productividad
de la investigacion

Impacto
de la investigacion

Excelencia
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Tabla 20. Indicadores del ranking NTU (2016)
Indicadores

Nudmero de articulos en los Ultimos 11 afios.

Numero de articulos en el afo anterior a la
publicacién.

Numero de citas en los ultimos 11 afios.

Numero de citas en los ultimos dos afios.

Promedio de citas por publicacién en los
ultimos 11 afios.

H-index de los Gltimos dos afios.

Numero de articulos citados frecuentemente
en los Ultimos 11 afios.

Numero de articulos publicados en revistas de
alto impacto en el dltimo afio.

% en el puntaje total

10

10

10

10

10

20

15

15

Fuente: http://nturanking.lis.ntu.edu.tw/BackgroundMethodology/Methodology-enus.aspx

basa solamente en indicadores bibliométricos.?s La medicién de la investigacién

se hace con los siguientes indicadores (Tablas 21 y 22).

En el ranking Leiden, al no integrar los valores de sus indicadores en un pun-

taje final, se evita el problema de representar el nivel de calidad de las 1Es con una

cifra global que no toma en cuenta sus fortalezas y debilidades internas. En vez

de ello, los resultados de cada uno de los siete indicadores anteriores se presentan

por separado.

C. El ranking sci1mago.** El ranking scimago (o Scimago) se propone evaluar

s6lo resultados de investigacién de cualquier universidad o centro de investigacién

que haya publicado mds de 100 trabajos de investigacion registrados en Scopus

durante un afio.

23 Ver: http://www.leidenranking.com/information/data

2 Se trata de la versién que no se presenta a través de una tabla de posiciones.
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Tabla 21. Ranking Leiden, indicadores de impacto

Indicador

TCS y MCS:! puntaje medio de citas

TNCS y MNCS:? puntaje medio de citas

normalizado.

P(top 1%) y PP (top 1%)

P(top 50%) y PP (top 50%)

* Abreviatura de mean citation score.

2 Abreviatura de mean normalized citation score.

Definicién
Numero de citas total y el promedio de citas que reci-
ben las publicaciones de la institucion.

El nimero de citas total y el promedio de las publica-
ciones de una universidad, normalizado por las diferen-
cias de areas disciplinarias, afios de publicacion y tipo
de documento.

Numero y proporcion de las publicaciones de una uni-
versidad que, comparadas con otras publicaciones en
la misma disciplina en el mismo afio, pertenecen al 1%
top de las mas frecuentemente citadas.

Numero y proporcion de las publicaciones de una uni-
versidad que, comparadas con otras publicaciones en
la misma disciplina en el mismo afio, pertenecen al 50%
top de las mas frecuentemente citadas.

Fuente: http://www.leidenranking.com/information/indicators

Tabla 22. Ranking Leiden, indicadores de colaboracién cientifica

Indicador

P(collab) y pp(colab)

P(int collab) y pp(int collab)

P(<100 km) y PP(<100km)

P(<5000 km) y pP(<5000km)

Definicién

Numero y proporcién de las publicaciones en coautoria
con otras organizaciones.

Numero y proporcién de las publicaciones en coautoria
con instituciones de otros paises.

Numero y proporcion de publicaciones en colaboracién
con una distancia geografica menor a 100 km.

Numero y proporcion de publicaciones en colaboracién
con una distancia geografica menor a 5 000 km.

Fuente: http://www.leidenranking.com/information/indicators

Su metodologia contiene los siguientes siete indicadores:

1. Produccion cientifica: nimero de documentos publicados en revistas especiali-

zadas indexadas en Scopus.
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2. Colaboracion internacional: porcentaje de la produccién cientifica realizada en
colaboracién con instituciones extranjeras.

3. Impacto normalizado: valores en porcentaje que muestran la relaciéon que hay
entre el promedio de impacto que tiene la institucién y el promedio mun-
dial.

4. Publicaciones de alta calidad: proporcién de publicaciones en las revistas espe-
cializadas de mayor prestigio.

5. Indice de especializacion: proporcién de la concentracién o dispersién discipli-
naria de la produccién cientifica de una institucién.

6.  Tusa de excelencia: porcentaje de la produccién cientifica de una institucién que
se incluye en el 10% de los documentos mas citados en sus dreas respectivas.

7. Liderazgo cientifico: nimero de articulos producidos por un autor que perte-

nece a la institucién.s

Los resultados de Scimago se presentan en una sola tabla. En cada renglén de esta
se muestran los puntajes que obtienen las universidades en siete columnas que
corresponden a los siete indicadores anteriores. El orden estd determinado sélo
por el indicador de produccién cientifica. De esta forma se evita la jerarquizacién
de 1ES a partir de un indicador compuesto, y con ello la formacién de una tabla
de posiciones. Asi, se elimina la necesidad de supuestos metodoldgicos con sesgos
y juicios subjetivos. Debido a estas caracteristicas, el ranking Scimago tiene la
capacidad de evaluar un espectro mas amplio de universidades por lo que respecta
a su situaciéon en investigacién. También permite evaluar el desempefio de una
institucién con mayor grado de especializacion.

En vista de que «los tres grandes» se limitan a universidades de investigacién
y que Scimago sélo considera los resultados de investigaciéon de un espectro mds
amplio de universidades, queda abierta la cuestién metodolégica de poder evaluar

a distintos modelos de 1Es bajo un mismo marco conceptual.

*s Ver: http://www.scimagoir.com/
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Tabla 23. Ranking scimago de instituciones 2016: indicadores y sus pesos relativos

Rubro

Investigacion

Innovacion

Impacto social

Indicador

1. Produccion cientifica: nUmero de documentos
publicados en revistas especializadas indexadas en
Scopus.

2. Colaboracion internacional: porcentaje de la
produccidn cientifica realizada en colaboracién con
instituciones extranjeras.

3. Impacto normalizado: valores en porcentaje que
muestran la relaciéon que hay entre el promedio
de impacto que tiene la institucion y el promedio
mundial.

4. Publicaciones de alta calidad: proporcion de pu-
blicaciones en las revistas especializadas de mayor
prestigio.

5. Tasa de excelencia: porcentaje de la produccion
cientifica de una institucidon que se incluye en el
10% de los documentos mas citados en sus dreas
respectivas.

6. Liderazgo cientifico: nimero de articulos produ-
cidos por un autor que pertenece a la institucion.

7. Excelencia con liderazgo: total de articulos en
excelencia en los que la institucién hace la contri-
bucioén principal.

8. Talento cientifico: nimero de autores de una ins-
titucién en la produccidn total de esta durante un
periodo.

1. Innovacidn en el conocimiento: produccion cien-
tifica citada en patentes.

2. Impacto tecnoldgico: porcentaje de la produc-
cion cientifica citada en patentes.

1. Tamafio en la web: nimero de paginas asociadas
con el URL institucional.

2. Links en el dominio de entrada: nimero de links
entrantes en el dominio de la institucion.

Fuente: http://www.scimagoir.com/methodology.php

Peso relativo

8%

2%

13%

2%

2%

5%

13%

5%

25%

5%

5%

15%
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A partir de 2016, el ranking Scimago de instituciones modificé su metodolo-
gia incluyendo mds indicadores y adopté la presentacién en tabla de posiciones. El
resultado es una clasificacién de 1Es y centros de investigacién ordenados jerar-
quicamente por un indicador compuesto que combina tres conjuntos de indica-
dores basados en el desempeiio en la investigacion, la contribucién a la innovacién
y la visibilidad en la web.

En esta primera seccién se distinguié entre dos enfoques metodoldgicos: el
unidimensional, que se aboca a evaluar inicamente el desempefo de las univer-
sidades por lo que toca a investigacién, su produccién e impacto, como lo hacen
ARWU, NTU, Leiden y Scimago, y el enfoque que siguen THE y Qs. En este, se
busca evaluar cada institucion en su totalidad considerando varias de sus funcio-
nes como la misma investigacion, la formacién de los estudiantes y su aprendizaje,
asi como la internacionalizacién.

En resumen, los dos rankings anteriores intentan evaluar a las 1£s utilizando
el marco conceptual de las tablas de posiciones, es decir, con un nimero reducido
de indicadores a los que se les fija una ponderacién dada en el indicador compues-
to, y que determinan la posicién de cada universidad. En la tercera seccién de este
capitulo, se examinan criticamente estos procedimientos, incluyendo varios de los

sefialamientos que se les han hecho por parte de expertos en Es.

3. Criticas a la metodologia de los rankings ARWU, THE y Qs
Durante mas de una década, se ha criticado el enfoque metodolégico de los ran-
kings globales que usan tablas de posiciones, incluidos ARWU, THE y Qs, en auto-
res como Salmi & Saroyan (2007), Marginson & van der Wende (2007a; 2007b),
cHERPA-Network (2010), Lloyd, Ordorika & Rodriguez-Gémez (2011), Haze-
lkorn (20113; 2012) y Ordorika & Lloyd (2013), entre otros.
Se destacan en particular las siguientes objeciones generales:
a) La falta de justificacién tedrica para seleccionar cada indicador (Dill & Soo,
2005; Usher & Savino, 2006; Kehm & Stensaker, 2009; Marginson & van
der Wende, 2007a; Vught van & Westerheijden, 2010). Esta laguna hace que
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los tres rankings mencionados contengan inevitablemente un elemento de
arbitrariedad.

b) La ausencia de fundamentacion explicita para determinar los pesos relativos
que se asignan a los indicadores*® (Usher & Medow, 2009; Longden, 20115
Vught van & Ziegele, 2012). Esta falla conceptual se afiade a la critica de

arbitrariedad.

Estas dos lagunas muestran que los mencionados rankings parten de asumir un
concepto explicito de lo que constituye la calidad en el desempeno de las uni-
versidades de investigacién. Al proceder de esta manera, los rankings quedan sin
un sustento objetivo. Sin ello, tampoco se puede determinar si el conjunto de
indicadores es suficientemente completo en cada caso. Una consecuencia de estas
decisiones metodoldgicas es que de hecho los rankings difieren ampliamente en

indicadores, sin tener claridad sobre lo que mide cada uno de ellos.

3.1 FALTA DE AFINIDAD EN LOS INDICADORES

La demostracién de que no hay un grado de afinidad en los indicadores que se-
leccionan los rankings se debe a Usher & Medow (2009), quienes actualizaron los
andlisis de Usher & Savino (2006) y de Finnie & Usher (2005). Para ello, Usher
& Medow (2009) consideraron los indicadores de 26 rankings,*” agrupandolos
en ocho categorias.”® Para compararlos, disefiaron una matriz que muestra grafi-
camente la falta de coincidencia en indicadores y en los pesos asignados a estos:

«Entre los insumos y los resultados, casi no hay consenso sobre qué categorias son

2 Para un ejemplo de estas consideraciones en el caso de s, véanse: Pratt (2010) y Baty
(2011).

7 Estos rankings incluyen 22 nacionales, dos globales (ARWU y THE en la versién as de
2004), y dos regionales.

28 Estas ocho categorias actualizan el modelo de calidad de la £s elaborado por Finnie y

Usher (2005).



CariTuLO Vi. RANKINGS GLOBALES... ~ 22§

importantes. No s6lo es que ningin indicador es comun a todos los rankings, sino
que ni siquiera existe una categoria que lo sea» (Usher & Medow, 2009, p. 12).
El anilisis de Usher y Medow no sélo subraya la falta de afinidad en indi-
cadores, sino que también es util para identificar las limitaciones que tienen para
medir las diferentes dimensiones y funciones de las universidades. Para el caso
de los rankings globales, Hazelkorn (2011) ha llevado a cabo un andlisis de este
tipo para mostrar las ventajas y desventajas de algunos de ellos. En el resto del
apartado, se presentan los resultados de aplicar esta matriz a ARWU, THE y Q8
con el fin de mostrar las diferencias que hay en metodologia por lo que toca a sus

indicadores e importancias que se les otorgan en la sumatoria final.

A. Andlisis de ARWU, THE y QS con la matriz Usher-Medow. La Tabla 24 sintetiza
el examen de ARWU, THE y Qs por lo que toca a sus categorias de indicadores
usando la matriz Usher & Medow (2009).

Se puede observar que todos los indicadores de ARWU estin vinculados a la
investigacion, puesto que los productos de aprendizaje se miden en términos de los
premios Nobel u otros reconocimientos extraordinarios obtenidos por parte de los
egresados. Por lo que toca a THE, este incluye la investigacién con un peso de las
dos terceras partes del puntaje final (Tabla 25). Sélo Qs le asigna una quinta parte,
lo que resulta extrafio tratindose de un ranking sobre universidades de investiga-
cién. Sin embargo, se le puede atribuir otro 40%, para un total de 60%, a través de
la encuesta de reputacién entre académicos (Tabla 26).

Por lo que respecta al peso de los indicadores de formacién de capital humano,
estos ltimos quedan reducidos al 10%, 30% y 20% respectivamente (Tabla 26).

Por lo tanto, en el caso de los #res grandes, el resultado es distinto al obtenido
por Usher y Medow, ya que hay al menos una categoria, la investigacién, que no
s6lo es comun a estos, sino que también influye significativamente en la evalua-
cién total. Al mismo tiempo, hay coincidencias parciales en las categorias que mi-
den la investigacién (Tabla 25). No obstante, se confirma que estos tres rankings

globales no comparten una misma definicién de calidad (Marginson, 2006; Salmi
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Tabla 24. Indicadores de ARWU, THE y QS en la matriz de Usher y Medow

Categorias de indicadores (Usher & Medow, 2009)

ARWU THE Qs
Competencias iniciales de los estudiantes/interna- --- 3! 52
cionalizacion
Insumos de aprendizaje: académicos --- 8.75° 25*
Insumos de aprendizaje: infraestructura - - ---
Ambiente de aprendizaje - 17.25° ---
Resultados de aprendizaje 10° 6 -

Impacto final (empleos) o= — —

Reputacidn institucional entre pares --- 40
Reputacidn institucional entre empleadores 10
Puntaje total 100 100 100

*Incluye la proporcién de estudiantes internacionales.

2 Incluye la proporcién de estudiantes internacionales.

3 Incluye la proporcidn de estudiantes por académico, los ingresos por académico y la proporciéon de académicos
internacionales.

“Incluye la proporcién de estudiantes por académico y la proporcién de académicos internacionales.

® Incluye la encuesta de reputacion entre pares y la proporcién de doctorados otorgados con relacién a los gradua-
dos del pregrado.

¢ Incluye el nimero de egresados que han obtenido premios Nobel o distinciones equivalentes.

7 Incluye doctorados otorgados.

Fuente: elaboracion propia basada en Usher & Medow (2009).

& Saroyan, 2007; Marginson & van der Wende, 20074, p. 308; Wende van der,
2008; Hazelkorn, 2012). Si a esto se agrega que evaldan a partir de un solo modelo
institucional, es razonable suponer que en alguna medida hay distorsiones en sus
resultados (The World Bank, 2009).

Sin embargo, debe observarse que los rankings globales coinciden en tener un
numero reducido de indicadores oscilando entre seis y trece, en contraste con los
rankings nacionales que tienen un promedio de 21.7 indicadores (Usher & Savino,
2006). Esto, por supuesto, no se debe a un descuido, sino mds bien a que delibe-

radamente buscan simplificar la complejidad de las funciones, actividades y los
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Tabla 25. Rankings globales: indicadores de investigacion

Indicadores de investigacion

Produccién: nimero de publicaciones
Impacto: nimero de citas

Calidad de los investigadores
Ingresos derivados de la investigacion

Peso de los indicadores de investigacion
en el puntaje total

ARWU

%
20
20
40

80

THE
%
4.5
32.5

19.5?

62.5

Qs?
%

20

40°

60

1 qs asigna el 50% del puntaje total a la reputacidn institucional, sin desagregar la docencia y la investigacion.

2Se mide a través de encuestas entre investigadores reconocidos.

3 Medida a través de encuestas entre académicos y no por criterios objetivos.

Fuentes: http://www.arwu.org/; http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2011-2012/

analysis-rankings-methodology.html; http://www.iu.gs.com/university-rankings/world-university-rankings/

Tabla 26. Rankings globales: indicadores de aprendizaje

Indicadores de aprendizaje

Reputacién de los académicos como docentes
Numero de doctorados otorgados por académico
Proporcién de estudiantes de pregrado por acadé-
mico

La proporcién de doctorados otorgados en relaciéon
al nimero de graduados del primer ciclo

Ingresos de la institucion por académico

Egresados que han obtenido premios Nobel, asi
como reconocimientos extraordinarios en su area
de especializacidn

Peso de los indicadores de docencia y aprendizaje
en el puntaje total

Fuentes: http://www.arwu.org/; http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/ 2011-2012/

ARWU

10

10

THE

15

6

4.5

30

Qs

20

20

analysis-rankings-methodology.html; http://www.iu.gs.com/university-rankings/world-university-rankings/

resultados de las universidades en unos cuantos indicadores, a pesar que el criterio
para asignarlos no es transparente ni estd debidamente fundamentado. El precio

de esta simplificacion es el riesgo de adoptar una metodologia con unaidea incom-
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pleta de lo que constituye la calidad de las 1Es. Esto hace que el grado de validez
y alcance de los rankings globales dependa en gran medida de la pertinencia de los
pocos indicadores con los que trabajan. En los siguientes pérrafos se examinan las
criticas que se hacen a la relevancia de los indicadores seleccionados.

En el caso de los tres grandes, pero especialmente para THE y Qs, se puede
agregar una critica mas. Mientras que los criterios de preseleccién de Arwu (Ta-
bla 17) y sus indicadores hacen evidente que se enfoca a posicionar sélo a la élite
de universidades de investigacién con un alto estdndar de excelencia mundial,® en
THE y Qs este elemento es menos claro. Al posicionar a 800 y 700 universidades,
respectivamente, necesariamente incluyen a universidades con tipologias mixtas
o diferentes.

La desproporcién que existe entre el peso de los indicadores de investigacién
y los de aprendizaje confirma que sus enfoques metodoldgicos se proponen eva-
luar preferentemente a universidades de investigacion (Liu & Cheng, 2005; Baty,
2011). Esto no constituye un problema para ARWU, ya que su objetivo se centra
s6lo en estas. En cambio, el contraste entre el peso asignado por THE y Qs a la
investigacién (62.5% y 60%, respectivamente) y al aprendizaje (30% y 20%, res-
pectivamente) si afecta su capacidad para evaluar adecuadamente a universidades,
con una tipologia distinta, cuya misién y logros incluyen dimensiones como la do-
cencia, los resultados del aprendizaje, la internacionalizacién, el impacto regional
y la extensién, entre otras.

Como se dijo mds arriba, una debilidad de THE, pero especialmente de Qs,
que se debe subrayar en el balance final es el peso significativo que tiene la re-
putacién medida por encuestas. Este factor es una suerte de capital social de las

IES, que consiste en una imagen institucional que es percibida por académicos,

2 Un reflejo de ello es el hecho que en 2015 no aparecié una sola universidad de América
Latina y el Caribe entre las primeras 100; y que en el rango siguiente, entre 101-150, sélo
estd una universidad de Brasil. México tiene una sola en el rango entre 201-300, y en el resto

de las posiciones, Brasil suma otras cinco y Chile dos.



CariTuLO vi. RANKINGS GLOBALES... ~ 229

estudiantes o empleadores, entre otros grupos, como resultado de una construc-
cién social. Por esta razon, las encuestas no pueden medir el desempeiio de estas
instituciones en un periodo determinado, sino que son mds bien un tipo de eva-
luacién de cardcter subjetivo en la que se indagan las creencias de los encuestados
(Federkeil, 2009; Marginson, 2014). En esta forma, los indicadores de reputacién
tienden a reforzar el prestigio de las universidades, a reciclarlo, mas que a medir
sus resultados en forma objetiva (Altbach, 2006).%°

A partir de esta falta de coincidencias, se refuerza la conclusién de que los
rankings con tablas de posiciones se disefian a partir de diferentes conceptos (in-
completos) de calidad. Esto introduce un elemento de relatividad en las tablas de
posiciones: no obstante que hay un elevado grado de coincidencias en las primeras
50 posiciones, esta tendencia se empieza a perder después de los 100 primeros
lugares, reforzando con ello la cuestiéon de que la metodologia de estos rankings
se limita a identificar y posicionar a las universidades de investigacion de clase
mundial. La situacién es menos clara a partir de las posiciones que van mads alld
del lugar 150. Con ello, los rankings globales van perdiendo certeza y validez en los
casos de universidades que sélo se acercan parcialmente al modelo de universidad
de investigacién de clase mundial, como sucede con la mayoria de 1Es de América
Latina y el Caribe y de otras regiones.

En sintesis, los rankings difieren ampliamente en indicadores y en la impor-
tancia que le otorgan a que cada uno de ellos. Esto se debe a que adoptan implici-
tamente distintas nociones de lo que constituye la calidad de las universidades de
clase mundial. La implicacién de esto es que se necesitan desarrollar metacriterios
que evalien con una metodologia cientifica a estos instrumentos (Marginson,
2014) para asi seleccionar aquellos rankings que sean objetivamente mas adecua-

dos para la evaluacién de universidades de diferentes modelos.

32 Al respecto, véase también: Marginson (2014).
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3.2 LIMITACIONES EN LA SELECCION DE INDICADORES
En los siguientes tres apartados se comentan dos categorias de indicadores que
pertenecen a dimensiones distintas a la investigacién, es decir, a las de aprendizaje

e internacionalizacidn.

A. Aprendizaje: indicadores de competencias iniciales de los estudiantes. Siguiendo el
andlisis desarrollado en Gémez Buendia (1998) y The World Bank (2002), el tni-
co indicador que se asigna en THE y Qs para medir las competencias iniciales de los
estudiantes es la proporcién de estudiantes internacionales (Tabla 24). Se trata de
un indicador cuantitativo de internacionalizacién que por si mismo mide Gnica-
mente el volumen de la movilidad internacional estudiantil y s6lo indirectamente
la aportacién de esta a las competencias de los estudiantes.

Por otra parte, ninguno de los tres rankings globales usa los resultados de
pruebas estandarizadas de ingreso o de exdimenes nacionales como medida para
representar la calidad. A este respecto, cabe subrayar que, si bien estos puntajes se
correlacionan con logros académicos posteriores, no dicen mucho sobre la calidad
de la experiencia educativa misma, puesto que pueden estar reproduciendo, al

menos en parte, ventajas de tipo econémico y social.

B. Indicadores de insumos. Los rankings THE y Qs incluyen entre los indicadores
de insumos la proporcion de estudiantes por académico, los ingresos institucionales y
la proporcion de académicos internacionales. Sobre el primero de estos, Hazelkorn
(2011) subraya que no existe una correlacién lineal entre la calidad de los acadé-
micos y la de la ensefianza que imparten. Por lo que toca a los otros dos indica-
dores, se tiene que los ingresos obtenidos por académico no reflejan, ni siquiera
indirectamente, los insumos para el aprendizaje, no obstante que THE explicita-
mente lo incluye entre sus indicadores de aprendizaje (Pratt, 2010; Baty, 2011). La
situacién es diferente con la proporcién de académicos internacionales, ya que es

una medida de la internacionalizacién como insumo para el aprendizaje.
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C. Indicadores de ambiente de aprendizaje. En la categoria de ambiente de aprendiza-
Je, el ranking THE incluye la encuesta de reputacién entre pares y la proporcién de
doctorados otorgados con relacién a los graduados del pregrado (Tabla 18).

El primero de estos instrumentos no es en realidad un indicador, sino un
método para recabar informacién cualitativa que es vulnerable a los sesgos y pre-
juicios de quienes responden. No obstante que se trata de una forma de evalua-
cién de pares, también estd sujeta a la idealizacién y a la influencia que ejerce la
reputacién, ante la imposibilidad de conocer al detalle los diferentes aspectos de
un grupo relativamente numeroso de 1Es. Como una alternativa a este indicador,
se podria apelar a medir la satisfaccién de los estudiantes por medio de encuestas,
aunque esta informacién es util para disefiar un programa de mejoras en la ense-
fianza pero no es adecuada para llevar a cabo comparaciones internacionales.

Por lo que toca a la proporcién de doctorados que se otorgan con relacién
al namero de graduados de pregrado, se aduce que «[en] una institucién con una
alta densidad de estudiantes inmersos en la investigacion [estos] estdn mds com-
penetrados con el conocimiento y que su presencia en la comunidad es un sintoma
de un ambiente en el cual la investigacion influye en la ensefianza» (Baty, 2011).
No obstante, lo que parece medir este indicador es el impacto que tienen en los
alumnos de pregrado los estudiantes de doctorado en su funcién de asistentes
de profesores. En la medida en que esta funcién se limita, en la mayoria de los
casos, a corregir tareas de estudiantes de pregrado y a la conduccién de sesiones
de ejercicios, se trataria de un indicador que sélo puede evaluar indirectamente el

ambiente de aprendizaje de una institucién.

D. Indicadores de resultados de aprendizaje. Los rankings ARWU y THE incluyen la
categoria de productos de aprendizaje, a través de los indicadores investigadores con
premios Nobel, o distinciones equivalentes, en el primer caso, y doctorados otorgados
en el segundo (Tabla 26). En este punto se debe aclarar que esta categoria no
incluye los resultados de aprendizaje, en vista de que al usar un indicador como el

nimero de doctorados otorgados se limita a medir la eficiencia con la que se lleva
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a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, dejando de lado la calidad misma de
la formacién que obtienen los estudiantes. En el caso de ARwU, el indicador co-
rrespondiente (egresados que han obtenido premios Nobel o distinciones afines)
refleja el alto nivel de aprendizaje que es caracteristico de algunas universidades de
investigacion, pero claramente no es adecuado para el resto de las universidades.
Después de examinar los indicadores de aprendizaje en los tres rankings con-
siderados, se observa que ninguno incluye una medicién del valor agregado que
obtienen los estudiantes durante su proceso de formacién (Dill & Soo, 2005), por
lo cual se puede afirmar que la relacién de los indicadores de aprendizaje con la

calidad de esta funcién es, en el mejor de los casos, indirecta.

E. Indicadores de internacionalizacion. Por lo que toca a la internacionalizacién,
THE y Qs incluyen indicadores para medir la presencia de estudiantes y aca-
démicos internacionales, otorgiandoles un peso de 5% en el primer caso y 10%
en el otro. Con ello, se dejan de considerar la mayor parte de los programas de
internacionalizacién, como la movilidad de los estudiantes y la de los académicos
locales, la internacionalizacién del curriculo y de la investigacién, desconociendo
el concepto actual de internacionalizacion comprehensiva. Esta limitacién en in-
dicadores de internacionalizacién sorprende en vista de la importancia que tiene
esta estrategia en la agenda mundial de educacién superior y la relevancia que se
le otorga entre las universidades de clase mundial (Salmi, 2009).

A partir de las objeciones anteriores hechas a los indicadores de aprendizaje e
internacionalizacién de los rankings globales, se puede concluir que la evaluacién

que llevan a cabo los rankings globales reviste importantes limitaciones.

E Evaluacion de cada 1Es a través de un solo valor numérico. A las criticas anterio-
res se agrega una dificultad metodolégica adicional: los rankings globales asignan
las posiciones en las tablas correspondientes a partir de un solo valor numérico
(Dill & Soo, 2005; cHERPA-Network, 2010; Rauhvargers, 2013; Longden, 20115

Marginson, 2012; Vught van & Ziegele, 2011; Wende van der & Westerheijden,



CariTuLo vi. RANKINGS GLOBALES... ~ 233

2009). ;En qué medida es posible representar todo o parte del desempefio de una
I1ES con un solo nimero final?

Los tres rankings globales le asignan a cada institucién una posicién definida
como si fuera un todo homogéneo, sin tomar en cuenta su diversificacién inter-
na, tanto horizontal como vertical. Con ello, buscan sintetizar las actividades y los
resultados a partir de un conjunto de indicadores cuantitativos, dejando de tomar
en cuenta sus fortalezas y debilidades, las cuales tienen un impacto directo en la
calidad de una institucién (Wende van der, 2008, p. 56; cHERPA-Network, 2010,
pp- 18-19). Es comin que las facultades o departamentos de una universidad ten-
gan diferente prestigio; asi mismo es frecuente que tengan unidades académicas
con distintos niveles de calidad. Basta considerar, por ejemplo, el caso de institu-
ciones como la Universidad Nacional Auténoma de México (UNaM )3* o de la
Universidad de Guadalajara (UpG) para percatarse de la dificultad de evaluarlas
holisticamente, dada la variedad de ciclos educativos, facultades, escuelas, institutos
de investigacion, y etapas de crecimiento y maduracién de cada dependencia aca-
démica.’* En este caso, la diversidad interna de la unAM o de la upc dificulta la
comparacién holistica de las 1Es dentro de un mismo sistema de Es. Lo anterior
constituye un obsticulo mayor para compararlas con 1Es de otros paises y regio-
nes del mundo.

Las tres criticas anteriores se aplican a todos los rankings, incluidos los zres
grandes, que se formulan con tablas de posiciones, ya sean globales o naciona-
les. Ademis, el escaso nimero de indicadores y la falta de fundamentacién para
asignarles un peso relativo tienden a crear la impresién de que existe, en ultima

instancia, un elemento de arbitrariedad en la metodologia de estos rankings (Or-

dorika & Lloyd, 2014).

31 La UNAM estd clasificada como una macrouniversidad, al tener més de 100 ooo estudian-
tes s6lo en el primer ciclo de licenciatura (véase: http://www.estadistica.unam.mx/).

32 A este respecto, véanse el estudio de Malo (2007) y UNAM-DGEI (2011).
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Resumiendo las consideraciones hechas hasta ahora, se puede afirmar que las
deficiencias sefialadas son suficientes para destacar la ausencia de una fundamen-
tacién adecuada en aspectos claves de la metodologia.

Falta adentrarse en la critica que se mencioné al principio del capitulo, a sa-
ber, que la metodologia de los rankings globales se orienta a evaluar, en principio,
a cualquier 1Es a partir de un solo modelo de institucién educativa, el de las uni-
versidades de investigacién de clase mundial, o de las variantes de este tipo.

En sintesis, los tres grandes rankings globales no parecen adecuados para
identificar el posicionamiento global o regional de 1Es con una tipologia distinta
al modelo de universidad mencionado. Dada la diversidad de tipos y modelos de
universidad en las diferentes regiones y paises, estos instrumentos estdn limitados
a evaluar, en principio, inicamente a un reducido nimero de instituciones de in-
vestigacion.

Por lo que respecta al resto de instituciones, al no tener los medios adecuados
es de esperarse que los rankings introduzcan distorsiones significativas al posicio-
nar universidades. Mds aun, estos rankings tampoco son indicativos de qué tan
alejada estarfa del paradigma anterior una universidad que tiene un cierto nivel
de investigacion y que ejerce como parte de su misién otras funciones como la
docencia y la extensién. Ademas, la falta de un concepto de calidad que incluya las
diferentes funciones sustantivas de las universidades, y otros rasgos de su tipolo-
gia, parecen limitarlos drasticamente.

Con relacién ala dltima observacion, debe destacarse que ARWU se distingue
de THE y Qs porque se ocupa de evaluar sustancialmente una sola dimensién. En
este sentido, es mds cercano a rankings como NTU, Leiden y Scimago. En este
sentido, las preguntas que se pueden abordar, entre otras, son:

a) ¢Qué capacidad tiene esta metodologia para evaluar adecuadamente a uni-
versidades con un modelo distinto al de investigacién de clase mundial? En
particular, ;en qué medida este enfoque es el adecuado para posicionar a uni-
versidades en donde, ademis de la investigacién, la ensefianza de pregrado es

una funcién sustantiva importante?
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b) ¢En qué medida estos rankings pueden evaluar apropiadamente dimensiones
como el aprendizaje, la internacionalizacién, la extensién y el impacto regio-
nal, ya sea que se trate de una universidad de investigacién o de una institu-
cién con un modelo distinto?

¢) <¢En qué medida la metodologia de estos rankings es adecuada y equitativa
para evaluar a las universidades que no siendo de investigacion estin en una
ruta de mejora continua, de acuerdo a sus misiones?

d) ¢Qué caracteristicas metodoldgicas debe tener un ranking que tome en cuen-

ta la tipologia o el modelo de las universidades que se busca evaluar?

Una solucién posible, al menos parcial, para algunas de estas cuestiones pareceria
estar en el disefio de rankings por regiones con una metodologia que no esté sujeta

a las objeciones anteriores.

4. Los rankings regionales y de sistemas nacionales de Es:

contribuciones metodoligicas

Un enfoque que busca superar las limitaciones de los rankings globales es desarro-

llar rankings por regiones que evalian tnicamente a las universidades de los paises

que pertenecen a estas. En el caso de los rankings regionales publicados por THE y

Qs, se trata de modificaciones de sus metodologias para el dmbito global, buscando

adaptarlas a las condiciones especificas de cada region. Para ello, se pueden usar

nuevos indicadores y modificar los pesos en el cémputo final (Tablas 27 y 28).
En el caso de América Latina y el Caribe, THE y Qs publican dos rankings

regionales: Latin American University Rankings (desarrollado por THE) y Qs para

Latinoamérica.

4.1 TIMES HIGHER EDUCATION LATIN AMERICA UNIVERSITY RANKING
El ranking regional THE para América Latina 2016 adapta la metodologia de su
ranking global con modificaciones en el peso de algunos de los 13 indicadores

originales (Tabla 27).
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Tabla 27. THE ranking para América Latina

Categoria Indicador % en el puntaje total
Global AL
Docencia y ambiente Subtotal 30.0 36.0

de aprendizaje
Encuesta de reputacion de la ensefianza entre 15 15
pares externos.

Proporcién de académicos por estudiantes de 4.5 5
pregrado.
Proporcién de académicos con doctorados por 2.25 5

estudiantes de pregrado.

Proporcién de doctorados otorgados por aca- 6 5

démicos.

Ingresos institucionales. 2.25 6
Investigacion: volumen, Subtotal 30.0 34.0
reputacion e ingresos

Encuesta de reputacion entre académicos. 18 18

Ingresos derivados de la investigacion. 6 6

Numero de articulos publicados. 6 10
Investigacién: impacto Subtotal 30 20
medido en citas

Impacto de las citas por articulo. 30 20
Transferencia de Subtotal 2.5 2.5
conocimientos: ingresos

Ingresos por productos de investigacion. 2.5 2.5
Internacionalizacién Subtotal 7.5 7.5

Proporcidn de estudiantes internacionales por 2.5 2.5

estudiantes nacionales.

Proporcién de académicos internacionales por 2.5 2.5
académicos nacionales.

Colaboracién internacional en publicaciones. 2.5 2.5
Puntaje total 100 100 100

Fuente: https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2016/latin-america-university-rankings

#!/page/0/length/25/sort_by/rank_label/sort_order/asc/cols/rank_only
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En esta version regional de THE, la investigacién representa el 54% del puntaje
total, la docencia el 36%, la internacionalizacién el 7.5% y la transferencia de
tecnologia el 2.5%. Sin embargo, la reputacién como procedimiento para medir
la investigacién y la docencia pesa el 33% en el resultado final y los ingresos que
obtiene la institucién corresponden al 14.5%, sin que se aclare si estos son publi-
cos o privados.

Esta observacién es importante en vista de que los montos de presupuesto
publico obedecen a politicas pibicas de acceso e investigaciéon que varian amplia-
mente por pais. En el caso de ingresos privados estos obedecen a colegiaturas, en
cuyo caso las instituciones privadas de élite resultarian ampliamente favorecidas.
El punto es que se trata de un indicador poco transparente y desigual.

En suma, la tnica diferencia entre la versién THE global y la regional para

ALcC consiste en una modificacién en la ponderacién de los indicadores, los cuales

Tabla 28. s indicadores por regiones

Indicadores Qs Asia QS América Latina QS BRICS
% % %
Reputacién institucional entre académicos 30 30 30
Reputacidn institucional entre empleadores 20 20 20
Proporcién académicos/estudiantes 15 10 20
Proporcién de académicos con doctorado 5 10 10
Citas por articulo 10 10 5
Articulos por académico 10 5 10
Académicos internacionales 2.5 - 2.5
Estudiantes internacionales 2.5 - 2.5
Estudiantes entrantes de intercambio 2.5 - -
Estudiantes salientes de intercambio 2.5 - -
Redes internacionales de investigacion 10
Impacto en la web -—- 5 --
Totales 100% 100% 100%

Fuente: http://www.iu.gs.com/university-rankings/rankings-indicators/
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s6lo superficialmente parecen incorporar algunas caracteristicas de la Es de la
region.

En conclusién, los indicadores y el peso que se les da en la versién del ranking
THE para Latinoamérica revela que este presupone el mismo modelo de univer-
sidad de investigacion que el correspondiente al ranking global con su énfasis en
prestigio y las evaluaciones subjetivas correspondientes. La diferencia bésica estd
en que la muestra se integra Unicamente con instituciones de la regién. Por lo

tanto, no contiene ninguna innovacién metodoldgica relevante.

4.2 Qs RANKING LATINOAMERICA
Qs produce rankings para dos regiones: Asia y ALc, ademds de los BRICs.

En el caso de aLc, el ranking Qs actualiz6 esta metodologia en 2016.3 En
esta, el peso relativo de los indicadores continda la orientacién metodolégica del
@s University Rankings Global descrita mas arriba, asignando la mitad del po-
sicionamiento de una institucién a su reputacién entre académicos externos y em-
pleadores. Los indicadores de investigacién tienen el 25%, aclarando que uno de
estos, redes internacionales de investigacion, pertenece, en realidad, al rubro de inter-
nacionalizacién. Sila medida del desempefio en investigacién se reduce al 15%), esta
parece mds bien deficiente. La docencia, una funcién cuya evaluacién es de gran
importancia en nuestra region, tiene el 20% con dos indicadores: /a proporcion de
académicos por estudiantes (10%) y 1a proporcion de académicos con doctorado (10%).

Se trata de indicadores de insumos que no miden los resultados del aprendi-
zaje. Sin embargo, considerando que las politicas de Es de la mayoria de los paises
de esta regién se enfocan a mejorar la calidad de su cobertura y profesionalizar
a sus cuerpos docentes, estos indicadores son en cierta medida pertinentes. Sin
embargo, estos dos ultimos rubros (proporcién de académicos por estudiantes y

proporcién de académicos con doctorado) van mis alld de las instituciones in-

33 Véanse: http://content.qs.com/wur/Qs_World_University_Rankings Latin_Ameri-

ca_supplement2o12.pdf y http://www.iu.qs.com/university-rankings/latin-america/
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dividuales y deberian considerarse en el contexto de los sistemas de Es de aLc.
Finalmente, el indicador de impacto en la web, con 5%, tiene la finalidad de medir
la presencia internacional de las universidades de la regién en la red. Como una
medida del grado de internacionalizacién de las instituciones, parece muy incom-
pleta.

En conclusién, en @s University Rankings Latinoamérica el posicionamiento
de las universidades estd determinado en gran medida (50%) por su reputacién
reflejada en encuestas de opinidn, los insumos pesan el 20% y los resultados en
investigacién un 15%j el resto, un 5%, corresponde a medios de difusién en linea.

Como en el caso de THE, el posicionamiento que hace @s University Ran-
kings Latinoamérica de las universidades de la regién considera sélo parcialmente
su desempefio real. A esta limitacién se suman las criticas que se sefialaron mds
arriba para el ranking Qs global. Por lo tanto, las versiones regionales de THE y Qs
no parecen metodolégicamente adecuadas, al igual que sus tablas de posiciones
globales, para evaluar el desempefio de las universidades de ALc. Mis aun, pare-
cen introducir un nimero mayor de distorsiones como se hari evidente al analizar

mas adelante los resultados que se obtienen para la regién.

4.3 RANKINGS DE SISTEMAS NACIONALES DE ES
Los rankings globales no pueden evaluar el desempefio de los sistemas nacionales
de Es en vista de que incluyen tnicamente al 2.9% de las 17 coo 1Es que hay en el
mundo (Rauhvargers, 2011). Por lo demds, estas instituciones no se desempefian
en un espacio socialmente vacio, ya que mantienen vinculos con regiones especifi-
cas, al generar conocimientos y transferirlos a los sectores productivo y social. Mds
aun, el capital humano altamente calificado de un pais es el resultado del sistema
en su conjunto y no sélo de un tipo particular de 1E5s.

Los rankings de universidades no pueden dar cuenta de factores como la di-
versidad horizontal entre las universidades de un pais ni del impacto que este nivel
superior tiene en la economia y el bienestar de los ciudadanos de una nacién. Se

requiere también apreciar la competitividad de estos sistemas de cara a la globali-
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Tabla 29. Indicadores de Qs Higher Education System Strength Rankings

Rubro Definicién Indicador

Sistema Desempefio agregado de todas las IES Numero de IES que se ubican entre las
del sistema internacionalmente reco- 500 mejores, dividido entre su posicién
nocidas. promedio.

Acceso Capacidad del sistema para que sus es- Numero de estudiantes de tiempo com-
tudiantes accedan a una institucién de pleto inscritos en alguna de las 500 uni-
clase mundial. versidades en s World University Ran-

kings, dividido entre la raiz cuadrada de
la poblacién.

IES insignia Desempefio de la universidad lider del indice normalizado del desempefio de la
sistema. universidad lider del sistema de acuerdo

a s World University Rankings.

Economia Impacto de la inversion nacional en ES.  Relacién entre el indice que le corres-

ponde a cada IES (siete puntos si esta
en las 100 mejores, seis puntos para el
intervalo 101-200, cinco para el corres-
pondiente a 201-300, cuatro para 301-400
y tres para 401-500, dos para 501-600, y
uno para 601-700) y el P1B per cépita.

Fuente: http://www.iu.qs.com/

zacién (Marginson & Wende van der, 2007b; Marginson, 2010). A partir de con-
siderar estas limitaciones de los rankings globales individuales, surge la necesidad
de disefiar otros que evalien el desempefio de los sistemas de Es, incorporando
algunas de las lecciones que se desprenden de las criticas que se han hecho a la
metodologia de los primeros.

Hay dos proyectos que han desarrollado una metodologia propia para este
tipo de rankings:
+ as Higher Education System Strength Rankings.

+ vu2r1 Ranking de Sistemas Nacionales de Educacién Superior.

Qs Higher Education System Strength Rankings busca evaluar la fortaleza agregada

de los sistemas en su conjunto a partir del desempefo de las universidades de
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prestigio internacional por medio de cuatro indicadores a los cuales se les da igual

peso (Tabla 29).

El enfoque de este ranking de sistemas se reduce a ser una elaboracién esta-

distica del @s Ranking Global sin introducir indicadores para la gran variedad de

factores que influyen en las fortalezas y debilidades de los sistemas nacionales de

Es. Al no aportar innovaciones metodoldgicas sustanciales, el as Higher Edu-

Tabla 30. Indicadores del u21 Ranking de Sistemas Nacionales de Educacién Superior 2015

Maddulos
Recursos

Peso del médulo: 20%

Entorno

Peso del médulo: 20%

Conectividad

Peso del médulo: 20%

Indicadores (25)

® Gasto publico en 1IES como porcentaje del PI1B (5%).

¢ Gasto total del pais en ES como porcentaje del PI1B (5%).
® Gasto anual por estudiante de las IES en USD (5%).

* Gasto en ES para 1&D como porcentaje del PIB (2.5%).
® Gasto en ES para I1&D por habitante en USD (2.5%).

® Proporcidon de estudiantes mujeres en ES (1%).
® Proporcion de académicas en IES (2%).
¢ Calidad de las estadisticas e informacidn sobre el sistema (2%).
 Evaluacion cualitativa de las politicas y regulaciones (10%).

o Evaluacién de la autonomia financiera.

o Diversidad del sistema.

o Diversidad de las IES.
e Encuesta para el indice de Competitividad Global de la s del World Eco-
nomic Forum.

® Proporcidn de estudiantes internacionales en ES (4%).

¢ Proporcion de articulos en colaboracién con autores internacionales (4%).
¢ Numero de texto de acceso abierto en la web por nimero de habitantes
(2%).

e Ligas externas que recibe el portal web de las universidades por nimero
de habitantes (2%).

* Respuestas a encuesta entre funcionarios de empresas y universidades so-
bre la vinculacién de las empresas con universidades (4%).

* Porcentaje de publicaciones universitarias de investigacién en colabora-
cién con investigadores de la industria (4%).



242 ~ ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION...

Moddulos Indicadores (25)
Resultados

Peso del médulo: 40% e Total de articulos producidos por 1ES (10%).
o Total de articulos producidos por IES por habitante (3%).
¢ Impacto de la investigacion medido con el factor normalizado de impacto
del Instituto Karolinska (5%).
* Promedio del nimero de IES en las 500 de ARW U dividido entre el nimero
de habitantes (3%).
¢ Promedio de los puntajes obtenidos por las tres mejores universidades del
pais de acuerdo a ARWU (7%).
¢ Numero de estudiantes en ES como porcentaje de la cohorte de cinco afios
posterior a la educacién secundaria (3%).
* Porcentaje de la poblacidn entre 25-64 afios con ES (3%).
¢ Numero de investigadores por habitante (3%).
¢ Tasa de desempleo entre personas con ES en edades de 25-64 afios en
comparacion con la tasa de desempleo de quienes sélo tienen educacion
media superior (3%).

Fuente: http://www.universitas21.com/article/projects/details/153/executive-summary-and-full-2016-report

cation System Strength Rankings reproduce los sesgos que se sefialaron para la
versién original.

Por su parte, uz1 Ranking de Sistemas Nacionales de Educacion Superior se
ocupa de comparar los sistemas nacionales de Es. Su metodologia se compone
de cuatro médulos: recursos, entorno, conectividad y resultados, y 25 indicado-
res (Tabla 30). El primer médulo incluye los recursos, pablicos y privados, que
se asignan a la Es y a la investigacion y desarrollo (1&D); el segundo aborda el
entorno en que se desenvuelve el sistema incluyendo las politicas publicas y el
marco regulatorio correspondiente; el tercer médulo caracteriza la vinculacién del
sistema con agentes e instituciones dentro y fuera del pais, asi como la relacién que
se tiene con el resto de la sociedad y su grado de internacionalizacién; y el cuarto
modulo se ocupa de los resultados educativos que se obtienen en el sistema.

El puntaje final se calcula con los porcentajes: recursos (25%), entorno (25%),
internacionalizacién (10%), y resultados (40%). En cada variable se le dio el pun-

taje de 100 al sistema con la calificacién mis alta y el resto se midi6 con porcenta-
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jes de esta calificacién. En 2016, se evaluaron 50 paises de Europa, Asia, Oceania,
América Latina, Norteamérica, Africa y el Medio Oriente. En el caso de América
Latina, se incluyeron los sistemas de Es de Argentina, Chile, Brasil y México
(Melbourne Institute of Applied Economic and Social Research, University of
Melbourne, 2016).

No obstante que el U21 Ranking de Sistemas Nacionales de Educacién Su-
perior 2016 incluye un conjunto de indicadores més diversificado que las versiones
previas, tiene la caracteristica de concluir con una cifra final agregada, la cual se
ajusta por niveles de desarrollo econémico, dando una visién mis adecuada. Con
ello, reproduce uno de los rasgos de los rankings de 1Es que se han caracterizado
mis arriba.

Por tratarse de la evaluacién de sistemas nacionales, es patente ademds la
necesidad de complementar estos puntajes con un andlisis cualitativo del entorno
econdmico, social y politico en que se desenvuelve la £s de cada pais. No obstante
estas observaciones, U 21 Ranking de Sistemas Nacionales de Educacién Superior
2016 es una innovacién que requiere un estudio comparativo detallado de sus

resultados para América Latina y el Caribe.

5. El posicionamiento de las universidades de ALc

Una vez que se han caracterizado los rankings regionales y los de sistemas de
educacion superior, el andlisis comparado de las posiciones de las principales uni-
versidades de ALc en los rankings globales, regionales y de sistemas de Es muestra
resultados contradictorios.

Para Arwu, la Universidad de Sao Paulo es la primera en la regién, ocupando
una posicién entre las 101 y 150 mejores universidades de investigacién del mun-
do; también lo es para THE y Qs en sus versiones regionales, coincidiendo con
Scimago (76° lugar global) y Leiden (11° lugar global) (Tabla 33). Sin embargo,
THE en su version global la ubica cien lugares abajo. Mis extrafio es que para Qs
global estd en la posicién , pero es la segunda en ALc (Tablas 31y 32) al ser supe-

rada por la Universidad de Buenos Aires (ua) (124° global) con el primer lugar.
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Tabla 31. Posiciones de universidades ALC en las versiones globales de ARWU, THE y QS, 2016

ARWU THE Qs
Global Nacional

Universidad de Sao Paulo 101-150 1 201-250 120
Universidad Nacional Auténoma de México 151-200 1 401-500 128
Universidad de Buenos Aires 151-200 T -
Universidad de Chile 301-400 1 501-600 200
Universidad Federal de Minas Gerais 301-400 2-4 601-800 551-600
Universidad Federal de Rio de Janeiro 301-400 2-4 501-600 323
Universidad Estadual Paulista 301-400 2-4 - 501-550
Universidad Federal Rio Grande do Sul 401-500 5-6 601-800 461-470
Universidad Estatal de Campinas 401-500 5-6 351-400 191
Pontificia Universidad Catdlica de Chile - - 401-500 147
Universidad Técnica Federico Santa Maria - - 401-500 -
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superior ~ -—-—- - 501-600 206
de Monterrey
Universidad de los Andes, Colombia - 501-600 272
Universidad Nacional de Colombia - e e 269

Fuente: http://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings/2015#sorting=rank+region

=349+country=+faculty=+stars=false+search

Pero atin hay més: la uBA estd en el 11° lugar en la versién regional del propio qs.
Cabe mencionar que esta ultima ni siquiera aparece entre las 8oo universidades
posicionadas por THE,** pero se encuentra en el grupo 151-200 en ARWU.

Por lo que respecta a la UNAM, esta se ubica entre los lugares 151-200 en
ARWU, pero en THE global estd entre los 401-500, ocupando en la versién regio-
nal la posicién novena, por debajo del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superio-

res de México (1TEsM). Este resultado contrasta con los de Scimago y Leiden,

34 La tdnica universidad argentina que aparece en el grupo 6o1-8o0 es la Nacional de
Cérdoba. En forma inexplicable, la versién regional de THE no incluye universidades ar-

gentinas.
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Tabla 32. Posiciones de universidades de ALC en THE y QS regionales 2016

Universidades ALC THE América Latina Qs América Latina
Factor principal: reputacion Factor determinante:
en ensefianza e investigacion reputacion entre académicos
y empleadores

Universidad de Sao Paulo 1 1
Universidad Estatal de Campinas 2 2
Pontificia Universidad Catdlica 3 3
de Chile

Universidad de Chile 4 6
Universidad Federal Do Rio 5 5
De Janeiro

Pontificia Universidad Do Rio 6 15
De Janeiro

Universidad Federal 7 14

Du Minas Gerais

Instituto Tecnoldgico de Estudios 8 7
Superiores de Monterrey

Universidad Nacional Auténoma 9 4
de México
Universidad de Los Andes 10 68
(Colombia)
Universidad de Buenos Aires 11

Fuentes: https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2016/latin-america-university-rankings#!/
page/0/length/25/sort_by/rank_label/sort_order/asc/cols/rank_only; http://www.topuniversities.com/university-ran-

kings/latin-american-university-rankings/2016#sorting=rank+region=+country=+faculty=+stars=false+search

que ubican ala UNAM en 3°y 2° lugares regionales, respectivamente, y en el 313°
y 114° mundial, también respectivamente. En cuanto a la Universidad de Chile,
en ARWU se ubica en el grupo 301-400, en THE global desciende hasta el grupo
501-600, pero en Qs obtiene el lugar 209.

Debe subrayarse que a pesar de estas variaciones, la presencia de las universi-
dades brasilenas es casi uniforme en todos los rankings globales y regionales, con

excepcion de Qs. Esto coincide con el notable posicionamiento del sistema de
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Tabla 33. Posiciones de universidades ALC en Scimago, Leiden y NTU 2016

Universidades ALC Scimago Leiden NTU
(Tabla de posiciones Ranking?
2016)

Regional Global Regional Global GLOBAL

Universidad de Sao Paulo 1 76 1 11 58
(101)
Universidad Estatal de Campinas 2 310 3 178 309
(291)
Universidad Nacional Auténoma 3 313 2 114 224
de México (319)
Universidad Federal do Rio de Janeiro 4 353 6 239 327
(384)
Universidad Estadual de Sao Paulo 5 370 4 189 344
(413)
Universidad Federal Rio Grande 6 388 5 222 414
du Sul (500)
Universidad Federal de Minas Gerais 7 400 8 309 461
Universidad de Buenos Aires 8 418 7 281 327
(439)
Universidad de Chile 9 456 10 443 461
(472)
Pontificia Universidad Catdlica 10 483 13 562 420
de Chile (439)
Universidad Federal de Santa Catarina 12 491 11 513 -
Universidad Nacional de la Plata 22 572 12 526 -

! La primera cifra corresponde al puntaje obtenido sin tomar en cuenta el nimero de académicos. La segunda,

entre paréntesis, representa el puntaje normalizado habiendo incorporado el nimero de académicos.

Fuentes:http://www.leidenranking.com/ranking/2016/list; http://www.scimagoir.com/rankings.php? country=Latin

%20America&sector=Higher%2o0educ.

educacién superior de Brasil, el cual ocupa el lugar 22° en el mundo (Tabla 34),y
contrasta con los sistemas de Argentina (posicién 46) y de México, que casi estin

en Gltima posicién (lugar 47 de los 50 paises evaluados).
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Tabla 34. Posiciones de los sistemas de educacion superior en ALC segun U 21!
(Antes de ajuste)

Sistemas de ES ALC Lugar y puntaje total Posicion después de ajuste Posiciones en QS Hig-

antes de ajuste por niveles de her Education System
desarrollo econdémico Strength
Chile 33 (49.7) 36 31
Brasil 38 (45.1) 22 22
Argentina 40 (43.7) 46 18
México 43 (41.3) 47 33
Colombia e 34

* Se evaluaron los sistemas de ES de 50 paises.

Fuente: Melbourne Institute of Applied Economic and Social Research, University of Melbourne (2016); http://

www.topuniversities.com/system-strength-rankings/2016#sorting=rank+custom=rank+order=desc+search

El sistema de Es de Brasil ocupa la posicién 22 entre 50 del mundo, distanciada
de Chile (36° lugar). En el otro extremo, la educacion superior de México se ubica
entre los altimos lugares (47°), superada en una posicién por el sistema argentino
(46°). Sorprende que Qs posicione a este ultimo como el 18° a nivel global y el
primero de ALc. Se trata con toda probabilidad de una distorsién inducida por las
deficiencias metodolégicas de Qs, sefialadas mds arriba.

Las diferencias en posiciones entre las universidades de la regién son ejem-
plos de las variaciones que son directamente atribuibles a las diferencias en me-
todologia, en donde se da un claro contraste entre aquellos rankings que se basan
en datos objetivos, como en ARWU, Scimago (con y sin tablas de posiciones) y
Leiden, y los que incluyen en gran medida evaluaciones subjetivas sobre reputa-
cién, como THE y Qs en sus versiones globales y para ALc.

Los rankings que muestran entre si mayor grado de consistencia en sus po-
siciones regionales son Scimago (versién con tabla de posiciones 2016) y Lei-
den, pero debe recordarse que ambos se limitan a evaluar sélo la investigacién.
La dificultad real para posicionar a las universidades de ALc tanto en el 4mbito
global como en el regional radica en evaluar objetivamente dimensiones como la

enseflanza, el aprendizaje y el impacto regional, en vista de que estas funciones
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son muy relevantes en el desempefo de estas instituciones, cuya misién, recursos e
infraestructura no coinciden con el modelo anglosajén de universidad de investi-

gacién de clase mundial.

6. La evaluacion de miiltiples dimensiones: U-Multirank

La mayor critica que se ha hecho a los rankings globales y regionales ha sido
su poca capacidad para incorporar las dimensiones mds relevantes de las 1Es,
lo cual requiere como paso previo una tipologia de instituciones. En el caso
de u-Multirank, la tipologia institucional se identificé para la regién europea
mediante el proyecto v-Map. De aqui, nuestra pregunta: jen qué medida se
requiere un ejercicio semejante para las aplicaciones de u-Multirank en otras
regiones?

Esta cuestion y el analisis mismo de este ranking multidimensional exigen
mayor espacio del que nos da este capitulo. A continuacion, sélo se caracterizan
algunos de sus supuestos, en vista de que ilustran lo que es un ensayo de funda-
mentacién para seleccionar los indicadores.

u-Multirank es un proyecto lanzado por la Comisién Europea en junio del
2009, a cargo del Centro para el Desarrollo de la Educacién Superior (cHE)* y el
Centro para Estudios de Politica Educativa de la Educacién Superior (cHEPS).
Se puso en marcha en 2014, después de llevar a cabo un estudio de factibilidad a
nivel global.3”

Sus caracteristicas bésicas se deben a que reconoce la amplia diferenciacién
que hay entre las 1Es de todo el mundo, asi como las diferentes funciones que

tienen estas ademds de la investigacién. Otro rasgo es su orientacién hacia dife-

35 En inglés, Center for Higher Education Development (cHE) y Center for Higher Edu-
cation Policy Studies (cHEPS).

36 Ver: https://www.utwente.nl/bms/cheps/

37 Por México participaron dos 1Es: la Universidad de Guadalajara y la Universidad Nacio-

nal Auténoma de México.
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rentes tipos de usuarios para que en forma interactiva obtengan la informacién

pertinente a sus necesidades.s*

Este ranking no presenta sus resultados en el formato de tabla de posiciones

y no tiene el problema de asignar un determinado peso a sus indicadores con el

objeto de llegar a una cifra final que represente la calidad de una institucién como

un todo.

6.1 U-MULTIRANK: METODOLOGIA, SUPUESTOS BASICOS

Y MARCO CONCEPTUAL

Los supuestos de u-Multirank a partir de los cuales se disefi6é su metodologia son

los siguientes (Vught van & Ziegele, 2012):

Las 1Es tienen en comun procesar el conocimiento en tres formas basicas:
1) La generacién de nuevos conocimientos como resultado de la investiga-
cién.

2) La transmision de resultados de investigacion a los estudiantes a través de
la funcién docente.

3) La transferencia de estos nuevos conocimientos fuera del 4mbito educati-
vo a sectores publicos y privados.

El procesamiento del conocimiento tiene dos fases en cada una de las tres
funciones anteriores:

1) La fase operativa: incluye los insumos materiales y humanos, de que dispo-
nen las 1Es, asi como la operacién misma de los procesos educativos.

2) La obtencién de productos: que se subdividen en resu/tados, como los co-
nocimientos logrados y las habilidades, actitudes y valores que adquieren los
estudiantes al concluir su formacion, e impactos, como la empleabilidad que
adquieren los estudiantes y su capacidad de ser ciudadanos responsables en

una sociedad democritica.

3% Los antecedentes, finalidades, metodologia y las implicaciones del proyecto, una vez de-

mostrada su factibilidad, se publicaron en Vught van & Ziegele (2012).
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Tabla 35. U-Multirank, marco conceptual

Ejecucion de los procesos Desempefio institucional
institucionales

Insumos Procesos Productos Resultados
e impactos

Dimensiones Funciones de las IES

Docenciay Insumos docen- Proceso ensefian- Competencias, Ciudadania.

aprendizaje cia. za-aprendizaje. habilidades,

valores.

Investigacion Infraestructura Proceso de Conocimientos.  Innovacién.
para la investiga-  investigacion. Productividad.
cién.

Investigadores.

Transferencia Insumos para la Procesos de Tecnologias. Competitividad.

de conocimientos transferencia a transferencia. Productividad.

sectores externos.
Ambitos de interaccion

Internacionalizacion.
Impacto regional.

Fuente: Vught van & Ziegele (2012).

« Al desempefiar las tres funciones enunciadas en la primera vifieta, las 1Es

interactian en el plano regional o en el internacional, o en ambos.

A. Dimensiones e indicadores. Las dimensiones de u-Multirank se derivan de las
tres funciones sustantivas de las 1ES y de sus dos dmbitos de interaccién: el na-
cional y el internacional. A su vez, estas tienen dos fases distintas, como se sefialé
anteriormente: la de operacién y la obtencién de resultados e impactos.

Por lo tanto, el marco conceptual se compone de cinco dimensiones, divididas
cada una en cuatro fases (Tabla 35).

La seleccién de indicadores para cada dimensién se hizo mediante consultas
y encuestas de varios grupos de interés, organizaciones de estudiantes, de emplea-

dores, asociaciones y consorcios de universidades, organismos internacionales y



Dimensiones

Docencia y aprendizaje

Investigacion
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Tabla 36. u-Multirank, indicadores institucionales 2012

Indicador

Gasto en docencia.

Tiempo para obtener el grado.

Tasa de graduacion.

Interdisciplinariedad
de los programas.

Tasa relativa de desempleo

entre los graduados.

Gasto en investigacion.

Ingresos derivados
de la investigacion.

Publicaciones.

Posiciones posdoctorales.

Actividades interdisciplinarias
de investigacion.

Definicidn

Gasto en actividades de aprendizaje como
porcentaje del gasto total.

Tiempo promedio en obtener el grado
como porcentaje de la duracién oficial del
programa.

Porcentaje del cohorte que se gradud en el
tiempo esperado después de cumplir con
los requisitos del grado.

Numero de programas involucrados en
dos disciplinas como porcentaje del total
de programas.

Tasa de desempleo de los graduados 18
meses después de la graduacién como
porcentaje de la tasa nacional de desem-
pleo entre los graduados 18 meses des-
pués de su recepcion.

Monto anual de dinero gastado en activi-
dades de investigacion como porcentaje
del gasto total.

Ingresos por programas de investigacion
incluyendo los programas internacionales
de investigacion, los consejos de investiga-
cidn e ingresos por contratos privados de
investigacion.

Numero de publicaciones de investigacion
con al menos un autor de la institucion.

Numero de posiciones de posdoctorado
por porcentaje entre el numero de posi-
ciones de tiempo completo.

Proporcién de publicaciones de investiga-
cién cuyos autores son de varios centros
de la misma institucion.
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Dimensiones

Indicador

Tasa de citas normalizadas
por area disciplinar.
Proporcién de publicaciones
de investigacién altamente

citadas.

Numero de obras de arte.

Nudmero de reconocimientos
internacionales derivados de
la investigacion.

Transferencia de conocimiento

Incentivos derivados de la
transferencia de conocimien-
tos.

Financiamiento externo.

Publicaciones conjuntas entre
la institucion y la industria.

Patentes.

Copatentes.

Tamafio de la oficina de trans-
ferencia tecnoldgica.

Oferta de cursos de desarrollo
profesional continuo.

Empresas incubadas.

Definicién
indice de impacto por citas normalizadas
por area disciplinar.

Proporcién del 10% de las publicaciones
mas citadas.

Numero de obras de arte que incorporan
investigacion entre el total de académi-
cos.

Premios, medallas, reconocimiento y be-
cas ganadas como resultados de productos
de investigacion.

Presencia de las actividades de transferen-
cia de conocimiento como parte del des-
empefio institucional.

Monto del ingreso derivado de la industria
o inversién publica.

Numero de publicaciones en coautoria
con el sector privado en relacién con el
nimero de académicos de tiempo com-
pleto.

Numero de solicitudes de patentes en rela-
cién al nimero de académicos.

Porcentaje de patentes con al menos un
autor de una institucién externa en rela-
cién al nimero de académicos.

Numero de empleados de la oficina de
transferencia de tecnologia.

Numero de cursos de este tipo en relacion
con los académicos de tiempo completo.
Numero de empresas incubadas durante
los ultimos tres afios en relacién con el
nimero de académicos de tiempo com-
pleto.



Dimensiones

Internacionalizacion

Impacto regional
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Indicador

Programas educativos imparti-
dos en idioma extranjero.

Personal académico interna-
cional.

Tasa de estudiantes extran-
jeros que han obtenido un
doctorado en la institucion.

Publicaciones de investigacio-
nes internacionales conjuntas.

Numero de programas conjun-
tos internacionales.

Graduados con trabajo en la
region.

Ingresos de fuentes locales.

Publicaciones de investigacion
conjunta regionales.

Contratos de investigacién con
negocios regionales.
Estudiantes que realizan
practicas profesionales en
empresas regionales.

Fuente: Vught van & Ziegele (2012).

~ 253

Definicidn

Numero de programas que se imparten en
un idioma extranjero como porcentaje del
numero total de programas.

NUmero de académicos extranjeros como
porcentaje del numero total de académi-
cos.

Numero de doctorados otorgados a estu-
diantes extranjeros como porcentaje del
nimero total de doctorados que se han
conferido.

Numero relativo de publicaciones repor-
tando investigaciones con uno o mas au-
tores extranjeros con relacién a las publi-
caciones en las que interviene sdlo el staff
de investigadores local.

Numero de estudiantes en programas con-
juntos con una universidad extranjera.

Ndmero de graduados con trabajo en la
region como porcentaje de todos los gra-
duados con empleo.

Ingresos que provienen de contratos loca-
les como porcentaje del ingreso institucio-
nal total.

NuUmero de publicaciones que reportan in-
vestigaciones con al menos un autor de la
misma region.

Numero de proyectos de investigacion con
empresas de la region.

Numero de estudiantes haciendo practicas
profesiones en empresas regionales como
porcentaje de la matricula total.
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Gobiernos nacionales (Vught van & Ziegele, 2012).3 En esta forma, se obtuvo un
conjunto final de indicadores por medio de un amplio proceso de consulta y depu-
racién, en vez de asumir supuestos abstractos. Ademas, la seleccion de indicadores
se realiz6 en dos niveles: 1) indicadores para medir el desempefio de la institucién;
y 2 indicadores para las dreas disciplinares.

Hacia 2016, el catdlogo de indicadores se ha ampliado hasta incluir mas de
110,* clasificados en tres categorias para agrupar a las universidades de acuerdo a
su tipologia y a sus dreas disciplinarias, incluyendo aquellos para realizar encuestas
entre estudiantes. Dado que aparecié en 2014, no se ha podido realizar todavia
una evaluacién comprehensiva de u-Multirank. Un analisis completo de sus posi-

bilidades para América Latina y el Caribe es una tarea pendiente.

7. Conclusiones
El objetivo del capitulo fue identificar la medida en que los rankings globales y
regionales pueden posicionar, con objetividad y transparencia, el desempefio de
las universidades de ALc. Para ello, se partié de un examen detallado del estado
actual de aquellos rankings que tienen o pueden tener influencia al evaluar a las
1Es de la region. Se llevé a cabo un andlisis critico de sus metodologias. Los prin-
cipales resultados fueron:

+  Las metodologias de los rankings ARWU, THE y Qs carecen de fundamenta-
cién por lo que toca a la seleccién de indicadores y al peso relativo que se les
asigna para determinar el posicionamiento de las 1Es. En particular, carecen
de un concepto sobre la calidad en el desempefio de las universidades. Esto
no es una omisién, sino una limitacién inherente al enfoque de estos instru-

mentos.

39 Detalles del proceso de seleccién de indicadores aparecen en Vught van & Ziegele
(2011).
4 Para la lista completa y actual de indicadores, véase: http://umultirank.org/#!/measures?t

rackType=about&sightMode=undefined&section=
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Estos rankings privilegian un modelo particular de institucién, la universidad
de investigacién de clase mundial, al dar mayor peso a una sola dimensién.
Esto reduce sus posibilidades de evaluar a las instituciones de ALc.

Algunas universidades de ALc se apegan sélo parcialmente, y en muchos
casos en forma hibrida, al modelo anterior. La mayoria canalizan sus recursos
y esfuerzos a la ensefianza, al aprendizaje y a la formacién de sus estudiantes
y, en ocasiones, a tener un impacto en el desarrollo econémico y social de sus
regiones.

Mis ain, el posicionamiento de las universidades de ALc por THE y Qs, tan-
to en sus versiones globales como regionales, no se basa en el desempefio, sino
en su prestigio medido a través de encuestas de opinién. Esto acentda la falla
que tienen los rankings globales y regionales de no distinguir entre diferentes
tipos de universidades.

El enfoque unidimensional de THE y Qs tiende a distorsionar los resultados
que obtienen las universidades de la regién.

ARWU, Scimago para Iberoamérica (sin tablas de posiciones), Scimago con
tabla de posiciones 2016 y el ranking Leiden son instrumentos con mayor
objetividad y validez metodoldgica para posicionar a las universidades de
ALc, pero sus resultados se limitan a su desempefio en investigacion.

En vista de que las 1Es de ALc no reproducen el modelo de universidad
intensiva de investigacién, hay dos alternativas para evaluarlas en principio:

* Disefar un ranking para nuestra regién considerando las diferentes tipolo-
gias de sus 1E s, asi como las caracteristicas de sus sistemas de Es. Un ranking
de este tipo tendria la desventaja de omitir las comparaciones globales.

* Disenar un ranking con multiples dimensiones capaz de evaluar a las uni-
versidades de ALc compardndolas con instituciones andlogas en tipologia de
otras regiones del mundo rescataria la posibilidad de hacer comparaciones
internacionales.

Los nuevos rankings U21 Ranking de Sistemas Nacionales de Educaciéon

Superior y u-Multirank tienen caracteristicas metodolégicas que pueden
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superar las deficiencias de THE y Qs para la regién. De hecho, podrian ser
instrumentos complementarios. Se necesita evaluarlos analiticamente para

identificar sus factores positivos y negativos para ALC.



REFERENCIAS

CariTULO 1

De Wit, H. (2001). Internationalisation of higher education in the United States of
America and Europe: A historical, comparative and conceptual analysis. Wes-
tport: Greenwood.

De Wit, H., Hunter, F., Howard, L., & Egron-Polak, E. (2015). Internationaliza-
tion of higher education. Study. Bruselas: European Parliament Committee on
Culture and Education.

Ellingboe, B. (1996). Divisional strategies on internationalizing curriculum: A com-
parative five-college case study of deans and faculty perspectives at the University
of Minnesota (tesis de maestria). University of Minnesota: Minnesota.

Gacel-Avila, J. (2006). La dimension internacional de las universidades. Contexto,
procesos, estrategias. Guadalajara, México: Universidad de Guadalajara.

Harari, M. (1989). Report #1, Internationalization of higher education: Effecting ins-
titutional change in the curriculum and campus ethos. Long Beach: Center for
International Education, California State University.

Hazelkorn, E. (2012). Understanding Rankings and the Alternatives: Implications
tor Higher Education. En S.Bergan, E. Egron-Polak, ]. Kohler, L. Purser, & M.
Vukasovic (Eds.), Handbook Internationalisation of European Higher Education.
Stuttgart: Raabe Verlag. Recuperado de http://www.handbook-internationa-
lisation.com/index.phpPoption=com_docman&task=doc_details&gid=153

[257]



258 ~ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION...

Hudzik, J. K. (2011). Comprehensive internationalization: from concept to action.
Wiashington: NAFsA.

1AU (mayo de 2012). Affirming Academic Values in Internationalization of Higher
Education: A Call for Actions. Recuperado de: http://www.iau-aiu.net/content/
affirming-academic-values-internationalization-higher-education-call-action

Institute of International Education (2011). Open Doors z011: Report on interna-
tional educational exchange. Nueva York: Autor.

Kehm, B. M., & Teichler, U. (2007). Research on internationalisation in hig-
her education. Journal of Studies in International Education, (11), 260-273.
doi:10.1177/1028315307303534

Kerr, C. (1994). Higher education cannot escape history: Issues for the twenty—first
century. Albany: State University of New York Press.

Knight, J. (1994). Internationalisation: Elements and Checkpoints. cBie Research,
(7), 7-10.

Knight, J. (2004). Internationalisation Remodeled: Defintions, Approaches
and Rationales. Journal of Studies in International Education, 8(1), 5-31.
doi:ro.1177/1028315303260832

Knight, J. (2012). Concepts, Rationales, and Interpretative Frameworks in the In-
ternationalization of Higher Education. En D. Deardorff, ez a/. (Ed.), The Sage
Handbook of International Higher Education (pp. 27-42). Los Angeles: SAGE.

Knight, J., & De Wit, H. (Eds.) (1999). Quality and Internationalisation in Higher
Education. Paris: OECD,IMHE.

Mestenhauser, J. (1998). Internationalization of higher education: A cognitive
response to the challenges of the twenty-first century. International Education
Forum, 18(1y 2), 1-8.

OECD (2012). Better Skills, Better Jobs, Better Lives. A strategic approach to Skills
Policies. Paris: oEcp Publishing.

oECD (2013). Economic Globalization. Paris: oecD Publishing.

Robertson, R. (2006). Globalization. En R. Robertson, & J. A. Scholte (Eds.),
Encyclopedia of Globalization. Londres: Routlege.



REFERENCIAS ~ 259

Rudzki, R. (1998). The strategic management of internationalization. Towards a mo-
del of theory and practice (tesis doctoral). University of Newcastle, School of
Education: Australia.

Salmi, ]. (2009). The Challenge of Establishing World-Class Universities. Washing-
ton: The World Bank.

Santiago, P, Tremblay, K. B., & Arnal, E. (2008a). Tertiary Education for the
Knowledge Society (Vol. 1). Paris: oecp Publishing.

Santiago, P.,, Tremblay, K. B., & Arnal, E. (2008b). Tertiary Education for the
Knowledge Society (Vol. 2). Paris: oecp Publishing.

Schoorman, D. (1999). The Pedagogical Implications of Diverse Conceptualiza-
tions of Internationalization: A U.S.- based case study. Journal of Studies in
International Education, Oforio, 19-46.

Sérlin, S., & Vessuri, H. (Eds.) (2007). Knowledge society vs. knowledge economy:
knowledge power, and politics. Issues in Higher Education. s/L: Palgrave Mac-
millan.

'The World Bank (2002). Constructing Knowledge Societies: New Challenges for Ter-
tiary Education. Washington: The World Bank.

'The World Bank (2007). Building Knowledge Economies. Washington: The World
Bank.

Tinnermann, C. (2000). La educacion superior y los desafios del siglox x1. Managua:
CIRA.

Van der Wende, M. (1996). Internationalising the Curriculum in Dutch Higher
Education: An International Comparative Perspective (tesis de doctorado).

Universidad de Utretch: Paises Bajos.

CariTUuLoO 11

Brewer, E. & Leask, B. (2012). Internationalization of the Curriculum. En D.
Deardorff, ez al. (Eds.), The Sage Handbook of International Education (pp.
245-266). Los Angeles: SAGE.



260~ ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION...

Calleja, J. (Ed.) (1995). International Education and the University. Londres: Jessi-
ca Kingsley Publishers/unEsco Publishing.

De Wit, H. (2001). Internationalisation of higher educatin in the United States of
America and Europe: A historical, comparative and conceptual analysis. Wes-
tport: Greenwood.

Gacel-Avila, J. (2006). La dimension internacional de las universidades: contexto,
procesos, estrategias. Guadalajara: Universidad de Guadalajara.

Hudzik, J. K. (2011). Comprehensive internationalization: from concept to action.
Wiashington: NAFSA.

Katz, D., & Kahn, R. (1978). The social psychology of organizations. Nueva York:
John Wiley & Sons.

Knight, J. (1994). Internationalization: Elements and Checkpoints. Ottawa: Cana-
dian Bureau for International Education.

Knight, J., & De Wit, H. (1995). Strategies for Internationalisation of Higher
Education, Historical and Conceptual Perspectives. En H. De Wit (Ed.),
Strategies for Internationalisation of Higher Education (pp. 5-32). Amsterdam:
EAIE.

Mintzberg, H. (1994). The Rise and Fall of Strategic Planning. Nueva York: Pren-
tice Hall.

Nilsson, B. (2003). Internationalization at Home from a Swedish Perspective: The
Case of Malmo. Journal of Studies in International Education, 7(2), 27-40.

Peterson, M. (1980). Analysing alternative approaches to planning. En P. Jeda-
mus, & M. Peterson (Eds.), Improving Academic Management (pp. 50-55).
San Franciso: Jossey-Bass.

Rudzki, R. (1998). The strategic management of internationalization. Towards a mo-
del of theory and practice. PhD dissertation. Australia: University of Newcastle.

Van der Wende, M. (1996). Internationalising the Curriculum in Dutch Higher
Education: An International Comparative Perspective (tesis de doctorado).

Universidad de Utretch: Paises Bajos.



REFERENCIAS ~ 261

CarfTUuLo 111

Altinay, H. (2010). The Case for Global Civics. Washington: The Brookings Insti-
tution.

Audard, C. (2007). John Rawls. Stocksfield: Acumen Publishing Limited.

Bates, R. (2012). Is global citizenship possible, and can international schools pro-
vide it? Journal of Research in International Education, 11(3), 262-274.

Bennett, C. (1995). Comprehensive multicultural education: theory and practice. Bos-
ton: Allyn & Bacon.

Bennett, M. (1993). Towards ethnorelativism: A developmental model of inter-
cultural sensitivity. En R. Paige (Ed.), Education for the intercultural experience
(pp. 26-28). Yarmouth: Intercultural Press.

Cogan, J., & Derricott, R. (1998). Citizenship for the 2 1st century: an international
perspective on education. Londres: Kogan Page.

Deardorft, D. (2006). Identification and assessment of intercultural competence
as a student outcome of internationalization. Journal of Studies in Internatio-
nal Education, 10, 241-266.

Green, M. (2012). Global Citizenship: What Are We Talking About and Why
Does It Matter? Trends &3 Insights, January, 1-4.

Hanvey, R. (1982). An attainable global perspective. Nueva York: American Forum
for Global Education.

1AU (2012). Affirming Academic Values in Internationalization of Higher Education.
Recuperado de: http://www.iau-aiu.net/content/athirming-academic-values-
internationalization-higher-education-call-action

Kymlicka, W. (2001). Contemporary Political Philosophy: An introduction. Nueva
York: Oxford University Press.

Lagos, T. (2001). Global citizenship. Towards a definition. Recuperado de: https://
depts.washington.edu/gcp/pdf/globalcitizenship.pdf

Lambert, R. (1994). Educational exchange and global competence. Nueva York:

Council of International Educational Exchange.



262 ~ ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION...

Langran, I., Langran, E., & Ozment, K. (2009). Transforming today’s students
into tomorrow’s global citizens: Challenges for u.s. educators. New Global
Studies, 3(1), 1-20.

Leask, B. (2015). Internationalizing the Curriculum. Nueva York: Routledge.

Lilley, K. (2014). Education Global Citizens: Translating the «Idea» into Univer-
sity Organizational Practice. International Education Association of Australia.
A National Symposium. Discussion paper 3.

Lilley, K., Barker, M., & Harris, N. (2014). Unravelling the Rhetoric of the Global
Citizen. Recuperado de: http://www.handbook-internationalisation.com/in-
dex.phpPoption=com_docman&task=doc_details&gid=191

Lilley, K., Barker, M., & Harris, N. (2015). Exploring the Process of Global Ci-
tizen Learning and the Student Mind-Set. Journal of Studies in International
Education, 19(3), 226-245.

Morais, D., & Ogden, A. (2010). Initial Development and Validation of the Global
Citizenship Scale. Journal of Studies in International Education, 15(5), 445-466.

Morin, E. (1999). Seven complex lessons in education for the future. Paris: UNEsco.

Noddings, N. (2005). Educating citizens for global awareness. Nueva York: Teachers
College Press.

Nussbaum, M. (2002). Patriotism and cosmopolitanism. En M. Nussbaum, & J.
Cohen (Eds.), For Love of Country? (pp. 2-17). Boston: Beacon Press.

Nussbaum, M. (2007). Cultivating Humanity and World Citizenship. En F. F.
Education (Ed.), Forum Futures 2007 (pp. 37-40). Cambridge: Forum for the
Future of Higher Education.

Parekh, B. (2003). Cosmopolitanism and Global Citizenship. Review of Interna-
tional Studies, (29), 3-17.

Roman, L. (2003). Education and the contested meanings of «Global Citizens-
hip». Journal of Educational Change, (4), 270-293.

Schattle, H. (2008). The Practices of Global Citizenship. Plymouth: Rowman &
Littlefield Publishers.

Schattle, H. (2009). Global citizenship in theory and practice. En R. Lewin (Ed.),



REFERENCIAS ~ 263

The handbook of practice and research in study abroad: Higher education and the
quest for global citizenship (pp. 3-18) Nueva York: Routledge.

Schattle, H. (2011). Reviewing Global Citizenship. Plymouth: Rowman and Litt-
lefield Publishing Group Inc.

Schlechter, M. (1993). Internationalizing the university and building bridges
across disciplines. En T. Cavusgil (Ed.), Internationalizing business education:
Meeting the challenge. Lansing: Michigan State University Press.

Shultz, L. (2007). Educating for Global Citizenship: Conflicting Agendas and
Understandings. The Alberta Journal of Educational Research, 53(3), 248-
258.

Stearns, P. (2009). Educating Global Citizens in Colleges and Universities. Nueva
York: Routledge.

Tarrant, M. (2010). A Conceptual Framework for Exploring the Role of Studies
Abroad in Nurturing Global Citizenship. Journal of Studies in International
Education, 14(5), 433-451.

Tarrant, M., Rubin, D., & Stoner, L. (2014). The Added Value of Study Abroad:
Fostering a Global Citizenry. Journal of Studies in International Education,
18(2), 141-161.

UNESCO (1998). Declaracion mundial sobre educacion superior. Recuperado de:
www.unesco.org/education

UNESco (2013). Global Citizenship Education: An Emerging Perspective. Paris:
UNEsco Publishing.

UNESCO (2014). Global Citizenship Education. Preparing learners for the challenges
of the twenty—first century. Paris: UNEsco Publishing.

UNEScO (2015a). Rethinking Education. Towards a global common good? Paris:
UNEsco Publishing.

UNESsco (2015b). Global Citizenship Education. Topics and Learning Objectives.
Paris: unesco.



264 ~ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION...

CarfTULO 1V

Altbach, P., Reisberg, L., & Rumbley, L. (2009). Trends in Global Higher Educa-
tion: Tracking an Academic Revolution. Paris: UNEsco.

Adam, S. (2008). An introduction to learning outcomes. Recuperado de: http://
is.muni.cz/do/1499/metodika/rozvoj/kvalita/Adam_1H_Lp.pdf

ANUIES (2001). Calidad e internacionalizacion de la educacion superior. México:
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Supe-
rior y Universidad Nacional Auténoma de México.

Bennett, M. (1993). Towards ethnorelativism: A develpmental model of intercul-
tural sensitivity. En R. Paige (Ed.), Education for the intercultural experience
(pp- 26-28). Yarmouth: Intercultural Press.

De Wit, H. (Ed.) (2009). Measuring success in the internationalisation of higher educa-
tion. Amsterdam: Eropean Association for International Education (EAIE).

De Wit, H., Jaramillo, C., Gacel-Avila, J., & Knight, J. (Eds.) (2005). Higher
Education in Latin America. The International Dimension. Washington: The
World Bank.

Deardorff, D., & Van Gaalen, A. (2012). Outcomes assessment in the interna-
tionalization of higher education. En D. Deardorff, H. de Wit, J. Heyl, & T.
Adams (Eds.), The s4cE Handbook of Internation! Higher Education (pp. 167-
189). Estados Unidos de América: SAGE.

European Consortium for Accreditation (2016). Internationalisation Platform. Re-
cuperado de: http://ecahe.eu/home/internationalisation-platform/certification/

Gacel—Avila,]. (2006). La dimension internacional de las universidades. Guadalaja-
ra: Universidad de Guadalajara.

Gacel-Avila, J. (2012). Comprehensive Internationalisation in Latin America.
Higher Education Policy, 25(4), 493-510.

Harari, M. (1992). The internationalization of the curriculum. En C. B. Klasek
(Ed.), Bridges to the future: strategies for internationalizing higher education (pp.
52-79). Carbondale: A1EA.



REFERENCIAS ~ 265

Harvey, L. (2007). Analitic Quality-Glossary. Recuperado de: http://www.quali-
tyresearchinternational.com/glossary

Hudzik, J. K. (2011). Comprehensive internationalization: from concept to action.
Wiashington: NAFSA.

1AU (2010). Third Global Survey Report. Paris: 1AU.

Knight, J., & De Wit, H. (Eds.) (1999). Quality and Internationalisation in Higher
Education. Paris: OECD.

Knight, J., & De Wit, H. (Eds.) (2001). Calidad e internacionalizacion de la educa-
cidn superior. MIéxico: ANUIES.

Lambert, R. (1994). Educational exchange and global competence. Nueva York:
Council of International Educational Exchange.

Lemaitre, M., & Zenteno, M. (Eds.) (2012). Aseguramiento de la calidad en Ibero-
américa. Educacion Superior Informe 2012. Santiago de Chile: ciNpa, Uni-
versia, Uniéon Europea.

Santiago, P, Tremblay, K., Basri, E., & Arnal, E. (2008). Tertiary Education for the
Knowledge Society (Vol. 1). Paris: oecp Publishing.

Smith, A. (1994). International education: A question of quality (Occasional Paper
No. 7). Amsterdam: European Association for International Education.
Tratado de Maastricht (1992). Tratado de la Union Europea. Recuperado de: http://

eur-lex.europa.eu/legal-content/Es /T X T/?uri=u RISERV%3Axy0026

Usher, A., & Medow, J. (2009). A Global Survey of University Rankings and
League Tables. En B. Kehm, & B. Stensaker (Eds.), University Rankings,
Divwversity, and the New Landscape of Higher Education (pp. 3-18). Rotterdam:
Sense Publishers.

Usher, A., & Savino, M. (2006). 4 World of Difference: A Global Survey of Univer-
sity League Tubles. Toronto: Educational Policy Institute.

Vlasceanu, L., Griinber, L., & Pirlea, D. (2007). Quality Assurance and Accredita-
tion: A Glossary of Basic Terms and Definitions. Bucarest: UNESCO-CEPES.

Van Gaalen, A. (Ed.) (2010). Infernationalisation and Quality Assurance. Amster-

dam: EAIE.



266 ~ ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION...

Woodhouse, D. (1999). Quality and Quality Assurance. En J. Knight, & H. De
Wit (Eds.), Quality and Internationalisation in Higher Education (pp. 29-44).

Paris: oECD.

CariTUuLO V

Beerkens, E., Brandenburg, U., Evers, N., Van Gaalen, A., Leichsenring, H.,
& Zimmermann, V. (2010). Indicator Projects on Internationalisation - Ap-
proaches, Methods and Findings A report in the context of the European project
Indicators for Mapping & Profiling Internationalisation (1M P1). Recuperado
de:  https://www.epnuflic.nl/en/publications/find-a-publication/indicator-
projects-on-internationalisation.pdf

Brandenburg, U., & Federkeil, G. (2007). How to measure internationality and
internationalisation of higher education institutions. Indicators and key figures.
Working paper 92, cHE Centrum fir Hochschulentwicklung. Recupera-
do de: http://www.che.de/downloads/How_to_measure_internationality_
AP_ga2.pdf

Chin, J. M., & Ching, G. S. (2009). Trends and Indicators of Taiwan’s Higher
Education Internationalization. The Asia-Pacific Education Researcher, 18(2),
185-203. Recuperado de: http://www.philjol.info/index.php/TAPER/arti-
cle/viewArticle/1322

German Academic Exchange Service (DAAD) (2010). Internationalitit an
deutschen Hochschulen — Konzeption und Erbebung von Profildaten. Recupe-
rado de: http://www.daad.de/imperia/md/content/portrait/publikationen/
dok_und_mat_band_65.pdf

Green, M. F. (2005). Measuring Internationalization at Research Universities.
American Council on Education. Recuperado de: http://www.acenet.edu/bo-
okstore/pdf/2005FordResearch.pdf

Green, M. F,, Luy, D., & Burris, B. (2008). Mapping internationalization on U.S.
campuses: 2008 edition. Washington: American Council on Education.

Hudzik, J., & Stohl, M. (2009). Modelling assessment of the outcomes and im-



REFERENCIAS ~ 267

pacts of internationalization. Measuring success in the internationalisation of
higher education, EAIE Occasional Paper 22, 9-21.

Knight, ]. (2008). Higher Education in Turmoil, The changing world of internationa-
lization. Canada: Sense Publishers.

Osaka University, & Furushiro, N. (2006). Study to Develop Evaluation Criteria to
Assess the Internationalization of Universities. Japén: Osaka University.

Paige, M. R. (2005). Internationalization of Higher Education: Performance As-
sessment and Indicators. Nagoya Journal of Higher Education, §,99-122. Recu-
perado de: http://www.cshe.nagoya-u.ac.jp/publications/journal/nos/o8.pdf

Van Gaalen, A. (2009). Developing a tool for measuring internationalisation: a
case study. Measuring success in the internationalisation of higher education, EAIE

Occasional Paper 22,77-91. Recuperado de: www.nuffic.nl/mint

CariTUuLO VI

Altbach, P. (2006). The dilemmas of ranking. International Higher Education, 42,
2-3.

Baty, P. (2011). Change for the better. Recuperado de: http://www.timeshighere-
ducation.co.uk/world-university-rankings/2011-2012/analysis-rankings-
methodology.html

Baty, P. (2013). An evolving methodology: The Times Higher Education World
University Rankings. En P. Marope, P. Wells, & E. Hazelkorn (Eds.), Ran-
kings and Accountability in Higher Education. Uses and Misuses (pp. 42-53).
Paris: unEsco Publishing.

cHERPA-Network. (2010). U-Multirank Interim progress report. Design phase of
the project: Design and testing the feasibility of a multi-dimensional global uni-
versity ranking. Recuperado de: http:// www.u-multirank.eu/uMRr_1r_0110.
pdf

Dill, D., & Soo, M. (2005). Academic quality, league tables, and public policy: A

cross-national analysis of university ranking systems. Higher Education, 49,

495-533-



268 ~ ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION...

Federkeil, G. (2009). Reputation Indicators in Rankings of Higher Education
Institutions. En B. Kehm, & B. Stensaker (Eds.), University Rankings, Di-
versity, and the New Landscape of Higher Education (pp. 19-34). Rotterdam:
Sense Publishers.

Finnie, R., & Usher, A. (2005). Measuring the Quality of Post-Secondary Education:
Concepts, Current Practices and a Strategic Plan [Research report w/28].

Goémez Buendia, H. (1998). Educacion: La agenda del siglo xx1. Hacia un desarro-
llo humano. Recuperado de: www.ing.unal.edu.co/admfac/iei/comunicados/
docs/educacion_agenda_siglo_xx1.pdf

Hazelkorn, E. (2008). Learning to Live with League Tables and Ranking: The
Experience of Institutional Leaders. Higher Education Policy, 2 1,193-215.

Hazelkorn, E. (2009). Rankings and the Battle for World-Class Excellence: Ins-
titutional Strategies and Policy Choices. Higher Education Management and
Policy, 21(1), 1-22.

Hazelkorn, E. (2011). Rankings and the Reshaping of Higher Education. The battle
of world-class excellence. Houndmills: Palgrave Macmillan.

Hazelkorn, E. (2012). Understanding Rankings and the Alternatives: Implications
tor Higher Education. En S. Bergan, E. Egron-Polak, J. Kohler, L. Purser, & M.
Vukasovic (Eds.), Handbook Internationalisation of European Higher Education.
Stuttgart: Raabe Verlag. Recuperado de: http://www.handbook-internationa-
lisation.com/index.php?option=com_docman&task=doc_details&gid=153

IREG (2011). IREG Ranking Audit. Purpose, Criteria and Procedure. Recuperado
de: www.ireg-observatory.org

Kehm, B., & Stensaker, B. (Eds.) (2009). University Rankings, Diversity and the
New Landscape of Higher Education. Rotterdam: Sense Publishers.

Liu, N., & Cheng, Y. (2005). Academic Ranking of World Universities. Me-
thodologies and Problems. H.igher Education in Europe, 30(2), 127-136.
Lloyd, M., Ordorika, I., & Rodriguez-Gémez, R. (2011). Los rankings interna-

cionales de universidades, su impacto, metodologia y evolucion. México: DGEI-

UNAM.



REFERENCIAS ~ 269

Longden, B. (2011). Ranking Indicators and Weights. En J. Shin, R. Tourkoushian,
& U. Teichler (Eds.), University Rankings (pp. 73-104). Heidelberg: Springer.

Malo, S. (2007). The Role of Research Universities in Mexico. A Change of Para-
digm? En P. Altbach, & . Baldn (Eds.), World Class Worldwide (pp. 216-233).
Baltimore: The Johns Hopkins University Press.

Marginson, S. (2006). Global university rankings: private and public goods. Recupe-
rado de: https://www.researchgate.net/publication/228366122_Global_uni-
versity_rankings_private_and_public_goods

Marginson, S. (2010). Global Comparisons and the University Knowledge Eco-
nomy. En S. Marginson (Aut.), Higher Education, Policy, and the Global Com-
petition Phenomenon (pp. 29-41). Nueva York: Palgave Macmillan.

Marginson, S. (2012). Global University Rankings: The strategic issues. Recuperado
de: http://www.encuentro-rankings.unam.mx/Documentos/ConferencialVla-
gistralMarginsontexto.pdf.

Marginson, S. (2014). University Rankings and Social Science. European Journal
of Education, 4 9(1), 45-59.

Marginson, S., & van der Wende, M. (2007a). To Rank or To Be Ranked: The
Impact of Global Rankings in Higher Education. Journal of Studies in Inter-
national Education, 11(3-4), 306-329.

Marginson, S., & van der Wende, M. (2007b). Globalisation and Higher Education.
OECD, Directorate for Education. Paris: oecp Publishing.

Marope, P., Wells, P., & Hazelkorn, E. (Eds.) (2013). Rankings and Accountability
in Higher Education. Uses and misuses. Paris: UNEsco Publishing.

Melbourne Institute of Applied Economic and Social Research, University of
Melbourne (2016). vz Ranking of National Higher Education System. Mel-
bourne: University of Melbourne.

Ordorika, I., & Lloyd, M. (2013). A decade of international university rankings: a
critical perspective from Latin America. En P. Marope, P. Wells, & E. Haze-
lkorn (Eds.), Rankings and Accountability in Higher Education. Uses and Misu-
ses (pp. 210-231) Paris: UNEsco Publishing.



270 ~ ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION...

Ordorika, I., & Lloyd, M. (2014). International rankings and the contest for uni-
versity hegemony. Journal of Education Policy, 30(3), 385-405. Recuperado de:
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/02680939.2014.979247?nee
dAccess=true

Ordorika, I., & Rodriguez-Gémez, R. (2008). Comentarios al Academic Ranking of
World Universities 2008. México: DGEI-UNAM.

Pratt, S. (2010). Robust, transparent and sophisticated. Recuperado de: http://www.
timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2010-2011/analy-
sis-methodology.html

Rauhvargers, A. (2011). Global University Rankings and their Impact. Bruselas:
European University Association.

Rauhvargers, A. (2013). Global University Rankings and their Impact. Report 11.
Bruselas: European University Association.

Rauhvargers, A. (2014). Where Are the Global Rankings Leading Us? An Analy-
sis of Recent Methodological Changes and New Developments. European
Journal of Education, 49(1), 30-44.

Salmi, J. (2009). The Challenge of Establishing World-Class Universities. Washing-
ton: The World Bank.

Salmi, J., & Saroyan, A. (2007). League Tables as Policy Instruments: Uses and
Misuses. Higher Education Management and Policy, 19(2), 31-68.

Scimago Institutions Rankings (2015). s1R World Report 2015. Recuperado de:
http://scimagoir.com/pdf/iber_new/s1r%20lber%202015%20HE .pdf

Scimago Institutions Rankings (2016). Rankings Higher Education Lat-
in America 2016. Recuperado de: http://www.scimagoir.com/rankings.
php?country=Latin%2o0America&sector=Higher%2o0educ

'The World Bank (2002). Constructing Knowledge Societies: New Challenges for Ter-
tiary Education. Washington: The World Bank.

'The World Bank (2009). KEI and k1 Indexes (kAM 2009). Recuperado de: www.
worldbank.org



REFERENCIAS ~ 271

UNAM-DGEI (2011). La UNAM en los rankings zor10: Balance comparativo de las
principales clasificaciones internacionales. México: UNAM.

UNESCO-CEPES (2006). Berlin Principles on Rankings Higher Education Insti-
tutions. Recuperado de: http://www.che.de/downloads/Berlin_Principles_
IREG_534.pdf

Usher, A., & Medow, J. (2009). A Global Survey of University Rankings and
League Tables. En B. Kehm, & B. Stensaker (Eds.), University Rankings,
Diwversity, and the New Landscape of Higher Education (pp. 3-18). Rotterdam:
Sense Publishers.

Usher, A., & Savino, M. (2006). A World of Difference: A Global Survey of Univer-
sity League Tubles. Toronto: Educational Policy Institute.

Vughtvan, F. A, ez al. (2010). u-Map. The European Classification of Higher Educa-
tion Institutions. Enschede: cHEPS.

Vught van, F., & Westerheijden, D. (2010). Multidimensional ranking: a new
transparency tool for higher education and research. Higher Education Ma-
nagement and Policy, 22(3), 1-27.

Vughtvan, F., & Ziegele, F. (Eds.) (2011). U-Mulitirank. Final Report. Recuperado
de http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/repository/education/library/
study/201 1/multirank_en.pdf

Vught van, F., & Ziegele, F. (Eds.) (2012). Multidimensional Ranking. Dordrecht:
Springer Verlag.

Wende van der, M. (2008). Rankings and Classifications in Higher Education:
A European Perspective. En ]. Smart (Ed.), Higher Education: Handbook of
Theory and Research (pp. 49-71). Dordrecht: Springer Netherland.

Wende van der, M., & Westerheijden, D. (2009). Rankings and classifications:
The Need for a Multidimensional Approach. En V. Vught (Ed.), Mapping the
Higher Education Landscape: Towards a European classification of higher educa-
tion (pp. 71-86). Dordrech: Springer.






INDICE

CariTULO 1
LA INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR:
CONCEPTOS Y DEFINICIONES
1. La investigacion sobre la internacionalizacion de la educacion superior
2. Definiciones
3. Las razones y motivaciones para la internacionalizacion
3.1 La crasiricacioN pE KnigHT v DE Wit
3.2 RAZONES Y MOTIVACIONES A NIVEL NACIONAL
3.3 MOTIVACIONES A NIVEL INSTITUCIONAL
4. Los beneficios de la internacionalizacion
5. Conclusiones
DECLARACION DE LA IAU
DECLARACION DEL DIALOGO GLOBAL EN LA BAHIA
NEeLsoN MANDELA SOBRE EL FUTURO

DE LA INTERNACIONALIZACION

CariTULO II

PROCESO DE INTERNACIONALIZACION.

ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES Y PROGRAMATICAS
1. Definicion de trabajo

7

10
16
16
16
19
21

24

36

41
41



2. El proceso institucional de internacionalizacion comprehensiva
3. La evaluacion de la dimension internacional de la institucion
4. La planeacion del proceso de internacionalizacion
5. El plan estratégico de internacionalizacion
6. Diversos modelos de planeacion
6.1 EL mopELO DE RuDzK1
6.2. EL MmopELO DE Wit
6.3 EL mopeLo DE Hubpzik
7. Las estrategias organizacionales o de nivel macro
8. Las estrategias programadticas
8.1 LA INTERNACIONALIZACION DEL CURRICULO
8.2 INTERNACIONALIZACION DE LA INVESTIGACION
8.3 INTERNACIONALIZACION DE LA EXTENSION
8.4 LA INTERNACIONALIZACION EN CASA

9. Conclusiones

CariTUuLo 111
EL CONCEPTO DE CIUDADANIA GLOBAL: SUS FUNDAMENTOS
1. Introduccion
2. Antecedentes
3- La ciudadania global: la perspectiva global y la sensibilidad intercultural
3.1 SENSIBILIDAD INTERCULTURAL:
DEL ETNOCENTRISMO AL ETNORRELATIVISMO
4. La competencia global
4.1 LA REALIZACION DE TAREAS ESPECIFICAS
4.2 Los SEIS OBJETIVOS DE UN CURRICULO
MULTICULTURAL Y GLOBAL
5. La ciudadania multidimensional
6. El concepto de ciudadania global segiin UNESCO

7. Conclusiones

42
45
47
49
53
54
55
58
66
68
69
70
71
74

77
77

77
8o

84
86
88

92
93

IO0I

108



CariTULO 1V

LA CALIDAD Y LA EVALUACION

DEL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION 109
1. Introduccion 109
2. Calidad y aseguramiento de la calidad en la educacion superior 110
3. La contribucion de la internacionalizacion a la calidad 113
4. El proceso de aseguramiento de la calidad en educacion internacional 114

4.1 PROCEDIMIENTOS 116
42 ELEMENTOS 118
4.3 CRITERIOS PARA EVALUAR 121
5. sPara qué evaluar el proceso de internacionalizacion? I25
6. Enfoques de la evaluacion 127
6.1 EVALUACION DE LOS RESULTADOS 127
6.2 EVALUACION DE LAS NECESIDADES 129
6.3 EVALUACION DEL PROCESO 130
6.4 EVALUACION DE LOS PROGRAMAS 130
7. El efercicio de evaluacion I31
8. Métodos de evaluacion 132
9. Las preguntas de investigacion 132
10. Marcos conceptuales para la evaluacion 132

11. E/ proceso de evaluacion de la calidad

de la internacionalizacion (IQRP) 133
11.1 OBJETIVOS DEL IQRP 134
11.2 PROCESO DE EVALUACION DEL IQRP 135

12. La evaluacion realizada por los pares externos (PRT) 140

13. Metodologia CeQuint, o certificado de calidad en internacionalizaciéon 141

13.1 DESARROLLO DEL PROYECTO I42
13.2 CERTIFICADO 143
13.3 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION 143

14. Conclusiones 145



CariTUuLO V
COMPENDIO DEL PROYECTO EUROPEO
INDICADORES PARA EL MAPEO Y
PERFILES DE INTERNACIONALIZACION
1. Introduccion
2. Brewe bistoria sobre la medicion de la internacionalizacion
2.1 EL CONCEPTO DE INTERNACIONALIZACION
3. Los conceptos de mapeo, evaluacion y elaboracion de pe;ﬁ/es
4. Metodologia
5. Iniciativas existentes sobre indicadores para la internacionalizacion
5.1 INDICADORES EXISTENTES
5.2 TIPOS DE INDICADORES: REVISION DE LA LITERATURA
6. Propdsito de los indicadores
7. Niveles de evaluacion
8. Métodos para la validacion de indicadores
9. Métodos de recoleccion y verificacion de datos
10. Proyectos actuales
10.1 PROYECTO AHELO
10.2 CERTIFICADO DE INTERNACIONALIZACION
10.3 PRoYECTO U-MAP
10.4 INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA CALIDAD
DE LA MOVILIDAD ERASMUS (EMQT)
11. Ejemplos de proyectos de indicadores
12. Propuesta de indicadores de internacionalizacion

para América Latina y el Caribe

CariTULO VI
RANKINGS GLOBALES. DIVERSIFICACION Y METODOLOGIAS
1. Introduccion

2. Diversificacion actual de los rankings globales

147
147
148
148
149
150
I51
151
151
153
156
156
157
158
158
159
159

160

160

183

197

197
200



2.1 METODOLOGIA DE LOS RANKINGS GLOBALES
HACIA 2016
2.2 INDICADORES DE LOS RANKINGS GLOBALES
CON TABLAS DE POSICIONES
2.3 INDICADORES DE LOS TRES GRANDES
2.4 RANKINGS GLOBALES DE INVESTIGACION
3. Criticas a la metodologia de los rankings ARWU, THE Y QS
3.1 FALTA DE AFINIDAD EN LOS INDICADORES
3.2 LIMITACIONES EN LA SELECCION DE INDICADORES
4. Los rankings regionales y de sistemas nacionales de Es:
contribuciones metodologicas
4.1 TIMES HIGHER EDUCATION LATIN AMERICA
UNIVERSITY RANKING
4.2 QS RANKING LATINOAMERICA
4.3 RANKINGS DE SISTEMAS NACIONALES DE ES
5. El posicionamiento de las universidades de AL C
6. La evaluacion de miiltiples dimensiones: U-Multirank
6.1 U-MULTIRANK: METODOLOGIA,
SUPUESTOS BASICOS Y MARCO CONCEPTUAL

7. Conclusiones

REFERENCIAS

202

209
212
217
223
224

230

235

235
238
239
243
248

249
254

257



Estrategia de internacionalizacion de la educacion superior:
implementacion, evaluacion y rankings
se terminé de imprimir y encuadernar en septiembre de 2017 en los talleres
grificos de Pandora, S.A. de C.V,, Cafia 3657, La Nogalera, Gua-
dalajara, Jalisco, México. En su composicién tipogrifican se
utilizaron tipos de la familia Adobe Caslon Pro.

El tiraje fue de 500 ejemplares.

natureOffice.com | PY-110-983933
CGP-EGC/PR-1117
10% impreso con papel certificado Impreso
y tinta con base de aceite vegetal al
100% por Pandora Impresores.






l : n la dltima década, la internacionalizacién de la educacion
superior ha tenido avances significativos en todas las regio-
nes del planeta en rubros como la transferencia global de conoci-

mientos, el incremento de redes de investigacion, el aumento en

la movilidad de estudiantes y académicos, y en la pertinencia de
los perfiles profesionales. Otro desarrollo destacado ha sido la di-
versificacién e influencia de los rankings globales en el sector de la
educacién superior. Han surgido debates en torno al concepto de
internacionalizacién, como la nocién de cooperacién versus com-
petencia y las asimetrias entre los paises desarrollados y las regio-
nes en desarrollo, lo que ha implicado la elaboracién de nuevos
marcos tedricos o la redefinicion de los ya existentes, para mejor
fundamentacién del proceso de internacionalizacién.

En este volumen se abordan temas como las nuevas defini-
ciones, las estrategias organizacionales y programiticas bajo el
concepto de internacionalizacion comprehensiva; la internacionali-
zacién del curriculo, tomando como eje 1a nocién de ciudadania
global, los sistemas de indicadores para la evaluacion y asegura-
miento de la calidad en la internacionalizacién; y un andlisis criti-

co de las metodologias de los rankings globales.
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